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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 บทที่ 4  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น  4 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
   ตอนที่  2  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของ

สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  
    ตอนที่ 3   ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศ  
     ตอนที่ 4   ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  
 
ตอนที่ 1  ผลกำรสังเครำะห์กรอบแนวคิดควำมเป็นสำกลของกำรศึกษำวิชำบรรณำรักษศำสตร์ 
            และสำรสนเทศศำสตร์ 

 
กรอบแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จาก

การวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร พบว่า ความเป็นสากล  หรือ ความเป็นนานาชาติ (internationalization) มี
ผู้ให้ค าจ ากัดความและมีความเข้าใจแตกต่างกันไปตามศาสตร์ บริบทและมุมมอง  ทั้งในภาพกว้างและ
เฉพาะเจาะจง  และยังไม่มีข้อยุติร่วมกันเกี่ยวกับค านี้  (  Knight, 2003; Teichler, 2002)   ค าว่า  ความ
เป็นสากล ยังคงเป็นค าที่ก ากวม และไม่ชัดเจน  (Knight, 1997; Knight,2004; Yang, 2002;  Stier, 
2003)    และบ่อยครั้ง ค าว่า โลกาภิวัตน์ (globalization)  มักใช้แทนความว่าความเป็นสากล (OCED, 
2004)  แต่โดยทั่วไป ค าว่าโลกาภิวัตน์มุ่งเน้นการแข่งขัน ขณะที่ค าว่าความเป็นสากลเน้นความร่วมมือ   
และไนท์  (Knight, 2005)  สรุปกว่าความเป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษาเป็นทั้งการตอบสนองและ
ตัวแทนของโลกาภิวัตน์  อูสปา ( Iuspa 2010: 19) ระบุว่าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า
เป็นการยากและซับซ้อนที่จะก าหนดความหมายเดียว   ขึ้นอยู่กับการตีความและมุมมองที่แตกต่างกัน  
เช่นเดียวกับแนวคิดของแทมมาโร (Tammaro,  2014) ที่กล่าวว่า แม้ว่าเรื่องความเป็นสากลจะได้รับ
ความส าคัญและความสนใจมากขึ้น แต่แนวคิดของความเป็นสากลมีการแปลความหมายแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดความเป็นสากล จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุป
แนวคิดความเป็นสากลในสี่มิติ คือ มิติของกิจกรรม กระบวนการ วัฒนธรรม และ ผลลัพธ์ ดังนี้ 

     มิติของ  กิจกรรม (activities)  เป็นแนวคิดที่นิยมใช้ในอดีต ความเป็นสากลตามแนวคิด
ของฮาราริ  (  Harari, 1977)  อรุณและแวน เดอ วอเตอร์ (  Arum & Van de Water,  1992)   
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อธิบายความเป็นสากลว่า “กิจกรรม โครงการและบริการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานานาชาติ   
การแลกเปลี่ยนและความร่วมมือทางการศึกษานานาชาติ ค าจ ากัดความของความเป็นนานาชาติ 
ดังกล่าว อุสปา (Iuspa, 2010) สรุปว่าเน้นองค์ประกอบสามประการคือ 1 ) เนื้อหาของหลักสูตรมี
ความเป็นสากล 2) การย้ายถิ่นของนักวิชาการและนักศึกษานานาชาติอันเนื่องมาจากการศึกษาและ
วิจัย และ 3)ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับนานาชาติ 

   มิติของกระบวนการ (process)  ความสนใจในมิติกระบวนการของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ิมมากขึ้นมากกว่าชุดกิจกรรมหรือกิจกรรมย่อยๆ (Iuspa, 2010: 20) สมาคมการศึกษานานาชาติ
ของยุโรป (European Association for International Education, cited  from de Wit, 2002: 
133)  อธิบายว่า ความเป็นสากลคือกระบวนการทั้งหมดซึ่งสถาบันอุดมศึกษาขยายขอบเขตการ
ท างานโดยเพ่ิมมิติความเป็นสากลมากขึ้น นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเป็นสากลใน
มิติของกระบวนการ ในแง่มุมต่างๆ เช่น ความเป็นสากล คือกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
นวัตกรรมหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรและการย้ายถิ่นนักศึกษา เพ่ือวัตถุประสงค์สร้างความเป็นเลิศ
ในการสอน การวิจัย และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจของ
สถาบัน  (Rudzki, 1998: 16)  กระบวนการการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ เป็น
ระดับสากล และรวมมิติของความเป็นสากลในทุกแง่มุมของการจัดการแบบองค์รวม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
ของการเรียนการสอนและการวิจัยและน าไปสู่สมรรถนะที่พึงประสงค์  (Soderqvist,  2002: 29)   
กระบวนการบูรณาการมิติความเป็นสากลและมิติของความต่างทางวัฒนธรรมในกระบวนการเรียน
การสอน การวิจัยและการบริการตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน  (Knight, 2004;   Knight & de 
Wit, 1997)กระบวนการบูรณาการมิติหรือมุมมองความเป็นสากลในทุกแง่มุมของการศึกษา(de Wit , 
2002: 118)  กระบวนการเชิงบูรณาการของความพยายามสู่ความเป็นสากล ทั้งสถาบัน ในระดับ
นโยบาย การน าไปสู่การปฏิบัติ และการสนับสนุน มากกว่ากิจกรรมย่อยๆ (Green & Olson, 2003)   
ขณะเดียวกัน ฮาวาวินิ (Hawawini, 2011: 5)  ให้ความเห็นว่าไนท์ (Knight 2004) และไนท์และเดอ
วิท ( Knight & de Wit, 1997)  อธิบายกระบวนการในมุมมองแคบเกินไป เพราะเน้นความสามารถ
ของสถาบัน แต่ไม่ได้เน้นเป้าหมายปลายทางอันน าไปสู่การบูรณาการสถาบันกับความรู้ที่เป็นสากล
และเครือข่ายการเรียนรู้ของโลก ดังนั้นจึงก าหนดความหมายใหม่ว่า ความเป็นสากลของ
สถาบันอุดมศึกษาคือกระบวนการบูรณาการสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการมองออกไปข้างนอก (outward looking)  และ
เน้นศักยภาพและความสามารถของสถาบัน ที่จะเป็นส่วนส าคัญของความรู้และการเรียนรู้ของโลก 
โดยไม่ใช่เป็นฝ่ายรับอย่างเดียวแต่จะเป็นผู้ ให้ด้วย การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง รูปแบบการด าเนินงานและความเชื่อ ขณะเดียวกันความเป็นสากลมักจะถูก
มองว่าเป็นกระบวนการทีเป็นทางการและมีโครงสร้างมาก และมักจะก าหนดเกณฑ์การย้ายถิ่นเป็น
เกณฑ์ส าคัญของความเป็นสากล ส่วนรูปแบบที่ ไม่ เป็นทางการมักไม่ค่อยได้รับการกล่าวถึง          
( Bhattacharyya, 2014) 
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ไนท์ (Knight, 1994)  ยังได้น าเสนอความเป็นสากลในแง่วงจร (internationalization as a 
continuous cycle) ประกอบด้วย 6  ขั้นตอน ได้แก่  1 ) ความตระหนัก ในเรื่องความจ าเป็น  ผลดี
ของความเป็นสากลในกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ทั้งฝ่ายบริหาร อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและสังคม )  2)  
ความรับผิดชอบหรือพันธสัญญา ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 3) การวางแผน ระบุความจ าเป็น 
ความต้องการ ทรัพยากร วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง การจัดล าดับและกลยุทธ์  4 ) ด าเนินการ 
กิจกรรมและบริการทางวิชาการ ปัจจัยขององค์การ ใช้หลักการน า 5) ทบทวน ประเมินและส่งเสริม
คุณภาพและผลกระทบของการริเริ่มและการพัฒนากลยุทธ์ 6) การสนับสนุน พัฒนาแรงจูงใจ ความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง   ดังภาพที่ 4.1 

 
 

ภาพที่ 4.1  ความเป็นสากลในแง่กระบวนการ 
                                                                               (Knight, 1994)   

  มิติของวัฒนธรรม  (cultural or etho approach) เป็นการสร้างวัฒนธรรมความเป็น
สากลในสถาบันอุดมศึกษา ที่ให้คุณค่าและสนับสนุนมุมมองและมิติของความเป็นสากลหรือวัฒนธรรม
ข้ามชาติ ซึ่งมิตินี้เชื่อมโยงกับมิติด้านกระบวนการ( Knight  & de Wit, 1995: 17)  

 มิ ติของสมรรถน ะ  (competency approach) มุ่ ง พั ฒ น าความ รู้  ทั กษ ะ  แล ะ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร โดยเน้นมิติมนุษย์ ไม่เน้นกิจกรมหรือประเด็น
ขององค์กร (Knight,  1994) สอดคล้องกับมิติ มุ่งเน้นผลลัพธ์  (outcomes- oriented approach) 
เน้นว่าความเป็นสากลมุ่งให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาตอบสนองข้อก าหนดและสิ่งท้าทายอันเกิดจาก
สภาวะโลกาภิวัตน์ในสังคม เศรษฐกิจและการเมืองโดยการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นการตอบสนอง
ต่อปฎิสัมพันธ์ของโลกในกระบวนการทางวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ ที่ท าให้หลุดพ้นพรมแดน
ความเป็นชาติ ( Knight & de Wit, 1995 : 17)  

     1.1 กรอบแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องของแทมมาโร (Tammaro, 2011) พบว่าเน้นมิติความ
เป็นนานาชาติและการได้รับประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรม ในด้านการสอน ด้านการวิจัย โดยสถาบันให้
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ความส าคัญการเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ โดยมีการสอนเป็นภาษาอ่ืนนอกจากภาษาของตนเองและ
มี รายวิชาที่ ศึ กษาข้ามชาติ  (trans-national courses) การย้ ายถิ่ น  เช่น  ผู้ สอนและผู้ เรียน 
(people mobility) การย้ายโปรแกรมการเรียนการสอนไปเปิดสอนที่อ่ืน (programme  mobility) 
และการย้ายสถาบันไปลงทุนเปิดสอนในประเทศอ่ืน  (institutional mobility)  (Abdullahi, 
Kaijberg  & Virkus, 2007)   

  แทมมาโร (Tammaro, 2011: 17) ศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
สรุปว่า ความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นที่เข้าใจกันใน
สามมิติ  มิตนิานาชาติ (international  dimension) หลักสูตรนานาชาติ (international  
curriculum)  และ รายวิชาข้ามชาติ (transnational courses)    

มิตินานาชาติ  เป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยเน้นการได้รับ
ประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรม (Abdullahi, Kaijberg  & Virkus, 2007)  การส่งเสริมความเป็นสากล
ในการสอน  การวิจัยอันจะเป็นการส่งเสริมระดับคุณภาพของระบบอุดมศึกษาด้วย (Boaz, 1986) 

 หลักสูตรนานาชาติ  ความเป็นสากลของหลักสูตรมุ่งเน้นการเพ่ิมองค์ประกอบของความ
เป็นสากลในเนื้อหาและรูปแบบการจัดการศึกษา ลักษณะพิเศษของความเป็นสากลของหลักสูตร คือ
การเปิดสอนหลักสูตรที่ใช้ภาษาอ่ืนที่แตกต่างจากภาษาของประเทศที่เปิดสอน เช่น สอนเป็น
ภาษาอังกฤษ หรือความร่วมมือกันระหว่างสถาบันอย่างน้อยสองประเทศเปิดสอนในรูปแบบปริญญา
ร่วม(joint degree) หรือสองปริญญา (double degree) โดยใช้หลักสูตรและระยะเวลาเช่นเดียวกับ
การศึกษาในต่างประเทศ 

 รายวิชาข้ามชาติ การเรียนรายวิชาในลักษณะข้ามชาติ อาจด าเนินในสามรูปแบบ ได้แก่ 1) 
การย้ายคน  (people mobility) บุคคลเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษา เช่น 
ไปศึกษา ไปสอน  2) การย้ายหลักสูตร (programme mobility) เป็นการน าหลักสูตรไปเปิดสอนและ
จัดการศึกษาข้ามพรมแดน โดยคนไม่ต้องเดินทางหรือย้ายถิ่นฐาน และ 3) การย้ายสถาบัน 
(institutional mobility) สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดการศึกษาลงทุนในต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์
ทางการศึกษา  (OCED, 2004) 

   1.3  ความส าคัญและความจ าเป็นของความเป็นสากลของการศึกษาและสถาบัน 
อุดมศึกษา  

    ความเป็นสากลเป็นมิติส าคัญของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในนานาประเทศและได้รับความ
สนใจเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ในรูปแบบความร่วมมือทางวิชาการด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับอุดมศึกษา ดังจะพบได้ในประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป  
ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า แ ล ะ แ ค น าด า  (Abdullahi & Kaijberg, 2004; Kajberg, 2002; Kaijberg, 2003; 
Tammaro, 2001; Tammaro, 2005;  Virkus, 2007; Virkus &Tammaro, 2005; Vodosek, 2002) 
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   การที่ความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มี
ความส าคัญและเป็นความจ าเป็นเพ่ิมขึ้น สรุปได้ว่าเกิดจากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงในสังคมทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม  และในทุกมิติ  ในวงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและในวงวิชาการ วิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร์ หรือการปรับกระบวนทัศน์ในวิชาชีพ (paradigm shift) 

     1.3.1  การเปลี่ยนแปลงในสังคม  สังคมมนุษย์มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง จากสังคม
เกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม  สังคมสารสนเทศ และสังคมความรู้  พัฒนาการดังกล่าวเกิ ดจาก
ความก้าวหน้าของวิทยาการ และที่ส าคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก่อให้เกิดกระแส
โลกาภิวัตน์แผ่ถึงกันทั่วโลก ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางและรวดเร็วต่อบุคคล องค์กร วิชาการ 
วิชาชีพและสังคม  อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  นอกจากนี้การรวมกลุ่มของประเทศต่างๆ เช่น กลุ่ม
สหภาพยุโรป (European Union) และกลุ่มประชาคมอาเซียน รวมทั้งการย้ายถิ่น การย้ายถิ่นของ
บุคคลในทุกมุมโลก  ในสังคมความรู้  ความรู้เป็นฐานในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน  เป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งกว่าทุน  และแรงงาน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนา มนุษย์จ าเป็นต้อง
พัฒนาตนให้เข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

   1.3.2  การเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็น
การศึกษาขั้นสูงมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตผู้มีความรู้และความช านาญการ มีทักษะการเรียนรู้และการ
แสวงหาความรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มุ่งเน้นการศึกษา ค้นคว้าวิจัย  
และสร้างนักวิชาการ และนักวิชาชีพขั้นสูง เพ่ือเป็นผู้น าในวิชาชีพและในสังคม  นอกจากนี้ทิศทาง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในต่างประเทศและในประเทศได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาสู่สากล
และการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา(quality assurance)  ในมิติของประเทศไทย เกณฑ ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2548 ประกาศใช้โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2548) 
ก าหนดปรัชญาและวัตถุประสงค์ไว้ว่า “ มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐาน
วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ
ระดับสูงในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมี
อิสระรวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณา
การศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ” 

      ปัจจัยเอ้ือที่ส าคัญคือมาตรฐานและเกณฑ์ต่างๆที่กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศใช้  เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และยังมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
ยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาสู่สากล และผลิตบัณฑิตที่เป็นพลโลก และมีศักยภาพในระดั บ
สากล ท าให้ความเป็นสากลได้รับความส าคัญและเป็นโอกาสในการพัฒนาสู่ความเป็นสากลในระดับ
บัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ยังมีกรอบมาตรฐานอ่ืนๆ เช่น คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา พ.ศ.2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554)  และการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษา  ฉบับสถานศึกษา  พ.ศ. 2554 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554)   เพ่ือให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เข้าสู่ระดับ
มาตรฐานสากล  มีตัวบ่งชี้ที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความเป็นสากลของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เช่น การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมทางวิชาการระดับ
นานาชาติ  หรืองานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

    1.3.3  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในวิชาชีพ  วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาชีพที่
ได้รับผลกระทบอย่างกว้างขวางจากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดและงานสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
วิชาชีพในทุก ๆ ด้าน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแทนการท างานด้วยมือ   
ท าให้เกิดห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ห้องสมุดดิจิทัล ห้องสมุดเสมือน หรือห้องสมุดไร้ก าแพง เป็น
ห้องสมุดที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ทุกวัน ทุกเวลา ทุกสถานที่  ต าแหน่งงานในวิชาชีพสารสนเทศ
ขยายกว้างขวางขึ้น หลากหลาย และเฉพาะเจาะจงเช่น นักเอกสารสนเทศ นักสารสนเทศ 
บรรณารักษ์  ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศ ที่ปรึกษาสารสนเทศ  เป็นต้น  ในต่างประเทศมีต าแหน่งที่ระบุ
ค าว่า  “อิเล็กทรอนิกส์”  หรือ “ดิจิทัล” อยู่ในชื่อต าแหน่งและค าพรรณนางานเช่น บรรณารักษ์
ดิจิทัล   (digital librarian)  เป็นต้น  
       การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ในวิชาชีพที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท าให้มีการเปลี่ยนแปลงปรัชญาพ้ืนฐานของห้องสมุดและการจัดการสารสนเทศ เกิดการ
ถดถอยทางวิชาชีพหรือการลดทักษะทางวิชาชีพแบบเดิม  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแทนทักษะ
การท างานด้วยมือแบบเดิม  และมีการประยุกต์ศาสตร์อื่นในลักษณะสหวิทยาการมาใช้ในการบริหาร
จัดการ  และด าเนินงานทางวิชาชีพ  ส่งผลถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่และชื่อต าแหน่งงานของนัก
วิชาชีพในชื่อเรียกต่างๆ กัน  นักวิชาชีพจ าเป็นต้องปรับตัว ทั้งสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพและ
สมรรถนะส่วนตัว  ให้ทันความก้าวหน้าของวิทยาการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ และความ
คาดหวังของสังคมไร้พรมแดน  

    1.4  รูปแบบกิจกรรม  
         การพัฒนาสู่สากลสามารถด าเนินกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ ผลการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1.4.1 ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์  

          บุคลากร ทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี  (จรัส สุวรรณเวลา, 2545; Ayoubi  & Al- 
          Habiabeh, 2006;   Bhattacharyya, 2014; Engber &  Green, 2002; Kajberg, 2003;  
          Tammaro,   2006) 
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- วิสัยทัศน์  มีวิสัยทัศน์ระบุและเกี่ยวข้องกับความเป็นสากลระดับ 
 สถาบัน 

- นโยบาย   มีการก าหนดนโยบายที่เน้นความเป็นสากล  เช่น การ 
 จัดการศึกษานานาชาติ การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา มีความร่วมมือกับต่างประเทศ (MOU)   

- แผน  มีแผนกลยุทธ์ระดับสถาบัน/คณะ/โปรแกรมวิชา/หลักสูตรที ่
 ระบุและเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล มีแผนกลยุทธ์ความร่วมมือของสถาบันอย่างชัดเจน (Knight,   
 2007) เป็นหนึ่งในห้าอันดับแรกของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และ มีการวางแผนให้เหมาะสมกับสภาพ 
          ภูมิศาสตร์ ( พ้ืนที่ ) เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  

- โครงสร้าง  มีโครงสร้างพื้นฐานของสถาบันที่สนับสนุนการพัฒนาสู่ 
 สากล เช่น หน่วยงานวิเทศสัมพันธ์ บุคลากรผู้รับผิดชอบ  โดยเฉพาะหน่วยงานที่สนับสนุนการศึกษา  
          นานาชาติ  และคณะกรรมการ/คณะท างานเฉพาะกิจที่เก่ียวข้อง 

- งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือกิจกรรมการพัฒนาสู่สากล  
 ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับภาควิชา/โปรแกรมวิชา/หลักสูตร เช่น งบประมาณ  
          สนับสนุนการไปประชุมทางวิชาการ แสนอผลงานในการประชุมนานาชาติ  งบประมาณการเจรจา 
          ธุรกิจ  งบประมาณการจัดกิจกรรมของสถาบันร่วมกันกับต่างประเทศ  เช่น การประชุม สัมมนา การ 
          วิจัย   จัดสรรทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างประเทศ มีการแสวงหาและได้รับงบประมาณหรือการ 
          สนับสนุนจากภายอนก ทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือจากองค์การตางประเทศ ในการจัดการศึกษา 
          หรือกิจกรรมการพัฒนาสู่สากล   

- กฎระเบียบ   มีกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนาสู่ความเป็นสากล เช่น  
 การให้ทุนอาจารย์ไปศึกษาต่อ  สอน ศึกษาดูงานและวิจัยต่างประเทศ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับ 
 การลา  การพัฒนาอาจารย์  การพัฒนานักศึกษา 

- เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการ 
 จัดระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ในการสื่อสารและการเรียนรู้ได้ทุกหน ทุกแห่ง โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่ ระยะทาง  
 และระยะเวลา และเสริมความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Gregory, 2002) 

1.4.2 ด้านการจัดการศึกษา  เช่น หลักสูตรและการเรียนการสอน  ผู้สอนและ 
          นักศึกษา (  ชุติมา  สัจจานันท์,  กาญจนา ใจกว้าง และ น้ าทิพย์ วิภาวิน,  2554; ชุติมา  สัจจานันท ์  
 กาญจนา ใจกว้างและ สมสรวง พฤติกุล, 2551; สมคะเน ค้ าจุน, 2543; ส านักงานคณะกรรมการการ 
 อุดมศึกษา, 2554; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2556ก; ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2556ข; สุณี สาธิตานันต์, 2546; Abdullahi, Kajberg & Virkus, 2007; Allen, 2008)     
 American Council on Education, 2012; Brandenburg & Federkeil, 2007; Center for  
        Internationalization and GlobalEngagement,  2014; Hammond, 2009; Iuspa,  
         2010; Knight, 2007; Knight & de Wit, n.d.;  Tammaro, 2011b) 
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1)  หลักสูตรและการเรียนการสอน 
      -  ความร่วมมือในการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร   

                                     -  การจัดการศึกษาในต่างประเทศ (cross-border delivery  of  
education programs)  เช่น การจัดตั้งเป็นสาขาของสถาบันในต่างประเทศ หรือ ความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาระหว่างสถาบันในต่างประเทศกับสถาบันในประเทศนั้น เช่น การเปิดสอนหลักสูตร
ร่วม (dual  program; sandwich  program) การเทียบโอนหน่วยกิตระหว่างสถาบัน (credit  
transfer)  การลงทะเบียนข้ามสถาบัน  

  -การมุ่งเน้นคุณภาพ การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ 
หลักสูตรให้บัณฑิตมีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพในระดับสากล   

 -การบูรณาการประเด็นและมุมมองสากล (international focus) 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การศึกษาเฉพาะพ้ืนที่(area studies) ไว้ในหลักสูตร/เนื้อหา 
รายวิชาทั้งในหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเฉพาะ   
                                 2)  ผู้สอนและนักศึกษา  

 - ผู้สอน   อาจารย์อาคันตุกะ การพัฒนาอาจารย์                                           
- นักศึกษา  การแลกเปลี่ยนนักศึกษา  มีการรับนักศึกษานานาชาติ 

          และปรับให้เหมาะกับผู้เรียน (Kajberg, 2003) 
          - มีโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมโอกาสการพัฒนาความเป็นสากล 
 ของอาจารย์และนักศึกษาเช่น การศึกษาดูงานต่างประเทศ (study  abroad  program ) และ การ
ฝึกงานต่างประเทศ (internship program) มีทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างประเทศ 

3) ห้องสมุดและบริการ บริการของห้องสมุดในรูปแบบห้องสมุดดิจิทัลมี
ความส าคัญ ในการขยายโอกาสทางการศึกษา ด้วยการบริการที่ไร้พรมแดน ส าหรับสมาชิกในทุกมุม
โลก ด้วยบริการของห้องสมุดที่เอ้ือและสนับสนุนการจัดการศึกษา อาจารย์และนักศึกษา เช่น บริการ
ตอบถามเสมือน (virtual reference services)  บริการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ( electronic 
document  delivery) มีเว็บเพจส าหรับการบริการการศึกษานานาชาติโดยเฉพาะ                                                                    

                              1.4.3 ด้านการวิจัย  เน้นความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  
          (ชุติมา  สัจจานันท์,  กาญจนา ใจกว้าง และ น้ าทิพย์ วิภาวิน,  2554; ชุติมา  สัจจานันท์ กาญจนา  
 ใจกว้าง และสมสรวง พฤติกุล, 2551;สมคะเน ค้ าจุน, 2543; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
          2554; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556ก; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
          2556 ข; สุณี สาธิตานันต์, 2546; Abdullahi, Kajberg & Virkus, 2007; Allen, 2008; American 
          Council on Education , 2012; Brandenburg & Federkeil, 2007; Center for  
        Internationalization and GlobalEngagement,  2014; Hammond, 2009; Iuspa,  
           2010;  Knight, 2007; Knight & de Wit, n.d.; Kouijzer 1994; Tammaro, 2011b) 
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                                -   การวิจัยร่วมระหว่างอาจารย์ในสถาบันกับอาจารย์นักวิชาการ/นัก 
           วิชาชีพในต่างประเทศ 

- อาจารย์/นักศึกษาได้รับทุนวิจัยจากต่างประเทศ หรือทุนวิจัยที่มี 
           กิจกรรมส่งเสริมการไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับต่างประเทศ 

- การจัดประชุมทางวิชาการร่วมกันระหว่างสถาบันในประเทศกับ 
           สถาบันต่างประเทศและมีประเด็นความเป็นสากล เช่น การก าหนดวาระการวิจัยในระดับสากล  

การเผยแพร่งานวิจัย 
                                -  อาจารย์มีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัยกับต่างประเทศ เช่น ที่ปรึกษาร่วม   

 ผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัย  ผู้ประเมินวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/งานวิจัย   

- อาจารย์และนักศึกษาเผยแพร่งานวิจัยในการประชุมทางวิชาการหรือ 

 ในวารสารระดับนานาชาติ                                                                                                   
                            1.4.4   ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม การจัดโครงการและกิจกรรม
ร่วมกับสถาบันที่มีความร่วมมือ หรือสถาบันในต่างประเทศเป็นบริการทางวิชาการแก่สังคม (ชุติมา                
สัจจานันท์,  กาญจนา ใจกว้าง และ น้ าทิพย์ วิภาวิน,  2554; ชุติมา  สัจจานันท ์ กาญจนา ใจกว้าง
และ สมสรวง พฤติกุล, 2551)   

 1.5 ระดับของการพัฒนาความเป็นสากล 
                                    การพัฒนาความเป็นสากลตามกรอบแนวคิดของไนท์ (Kniths, 2004) ด าเนินการ 
          ในสองระดับ คือ ระดับสถาบันและระดับชาติ ซึ่งทั้งสองระดับมีความส าคัญ ระดับชาติมีอิทธิพล 
           ส าคัญต่อมิติความเป็นสากลในด้านนโยบาย การสนับสนุนเงินทุน โปรแกรม และกฎ ระเบียบ และใน 
           ระดับสถาบันเป็นหน่วยด าเนินการอย่างแท้จริง และการบริหารงานมีทั้งสองส่วน ทั้งจากล่างขี้นบน  
           (iระดับสถาบัน) และบนลงล่าง (ระดับชาติ)  
                                 ระดับสถาบัน เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การด าเนินกิจกรรม (program strategies) 
           และกลยุทธ์องค์การ(organization strategies)  
                                กลยุทธ์การด าเนินกิจกรรม  ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ย่อย 1)  กิจกรรมทางวิชาการ   
           เช่น การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การศึกษาภาษาต่างประเทศ การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นความเป็นสากล   
           การศึกษาเน้นเชิงพ้ืนที่ การท างานหรือศึกษาต่างประเทศนักศึกษานานาชาติ กระบวนการเรียนการสอน  
           หลักสูตรสองปริญญาหรือหลักสูตรควบ การฝึกอบรมข้ามถิ่น  การแลกเปลี่ยนอาจารย์ การมีอาจารย์ 
           และนักวิชาการอาคันตุกะ การเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมการศึกษากับกลยุทธ์อิ่นๆ  2) ความร่วมมือใน 
           การวิจัยและงานทางวิชาการ   เช่น การวิจัยร่วม ความร่วมมือในการวิจัย   การแลกเปลี่ยนงานวิจัย และ  
           3)  ความสัมพันธ์กับภายนอก ทั้งในพ้ืนที่และข้ามพรมแดน เช่น การบริการชุมชน การจัดการศึกษาใน 
           พ้ืนที่อ่ืน ความร่วมมือและเครือข่าย และ 4)การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่  สมาคม/ชมรมนักศึกษา  
           การจัดกิจกรรมนานาชาติในสถาบัน กลุ่มชุมชนต่างวัฒนธรรม  และกลุ่มเพ่ือน 
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          กลยุทธ์องค์การ  ประกอบด้วย  4  ยุทธศาสตร์ย่อย 1) การบริหาร โดยผู้บริหาร 
ระดับสูงแสดง ถึงความมุ่งม่ัน รับผิดชอบ อาจารย์และบุคลากรมีบทบาทเก่ียวข้องอย่างกระตือรือร้น  
มีการก าหนดหลักการและเป้าหมายสู่ความเป็นสากล ความตระหนักในมิติของความเป็นสากลปรากฏ   
ในข้อความที่เป็นพันธกิจของสถาบัน การวางแผนและเอกสารนโยบาย  2)การด าเนินงาน  บูรณาการ   
ความเป็นสากลในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ และระบบคุณภาพของสถาบันในภาพกว้างและ   
ระดับคณะ/ภาควิชา/โปรแกรมวิชา  มีการจัดโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งทางการและไม่เป็น    
ทางการในการสื่อสาร และประสานงาน การส่งเสริมและการจัดการความเป็นสากลในระดับรวมศูนย์ 
และกระจายงานอย่างสมดุล และมีระบบสนับสนุนการเงินและทรัพยากรอย่างเพียงพอ  3) การบริการ   
สนับสนุนหน่วยบริการของสถาบัน  สนับสนุนทางวิชาการ เช่น บริการห้องสมุด การเรียนการสอน     
บริการสนับสนุนนักศึกษาที่มาใหม่และส าเร็จการศึกษา เช่น การปฐมนิเทศ การให้บริการแนะแนว           
และ 4) ทรัพยากรบุคคล การรับบุคลากร กจิกรรมการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร นโยบายเกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็นสากล 

มุมมองความเป็นสากลในระดับอุดมศึกษาแต่ละระดับมีจุดเน้นต่างกันไป ดังนี้ 
ระดับชำติ พิจารณาในห้ามิติ ได้แก่  
หลักสูตร   สนับสนุนงบประมาณให้แก่หลักสูตรที่ส่งเสริมให้สถาบันและบุคคลมีโอกาส 
  ด าเนินกิจกรรมสากล เช่น การย้ายถิ่น การวิจัย 
เหตุผลความจ าเป็น แสดงให้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาเป็นสากล  ความเกี่ยวข้องกับ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  พันธมิตร การสร้างชาติและการพัฒนาทางสังคม 
             และวัฒนธรรม 
คณะเฉพาะกิจ  ความเป็นสากลเป็นการด าเนินการเฉพาะกิจหรือการตอบสนองต่อโอกาส 
             ใหม่ๆเพ่ือการน าส่ง การย้ายถิ่นและความร่วมมือในระดับอุดมศึกษา 
นโยบาย   นโยบายที่น้นมิติความส าคัญของมิติความเป็นสากและวัฒนธรรมข้ามชาติใน 
             ระดับอุดมศึกษา นโยบายอาจถูกก าหนดจากภาคส่วนต่างๆ เชน การศึกษา 
             การต่างประเทศ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและวัฒนธรรม หรือ การค้า 
กลยุทธ์    ความเป็นสากลเป็นองค์ประกอบส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
             ของประเทศและล าดับความส าคัญทั้งในชาติในสากล 
ระดับสถาบัน พิจารณาในห้ามิติ ได้แก่  
กิจกรรม    ความเป็นสากลเป็นกิจกรรม เช่น การศึกษาต่างประเทศ การสร้างเครือข่าย  
ผลลัพธ์     ความเป็นสากลเป็นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เช่น สมรรถนะของนักศึกษา  
              ข้อตกลงร่วมกันในเรื่องความเป็นสากล หุ้นส่วนมากขึ้น 
เหตุผลความจ าเป็น การพัฒนาเป็นสากลมีแรงจูงใจหลักหรือพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญ คือ  
               มาตรฐานทางการศึกษา รายรับที่เพ่ิมข้ึนของสถาบัน  ความหลากหลายทาง 
              วัฒนธรรม และการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร 
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กระบวนการ ความเปน็สากลเป็นกระบวนการซึ่งบูรณาการมิติของความเป้นสากลในพันธ 
                กิจการเรียนการสอนและการบริการวิชาการของสถาบัน 
บรรยากาศ   สร้างบรรยากาศของสถาบันหรือวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
                ความเข้าใจความเป็นสากลหรือความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเน้น 
                กิจกรรมในสถาบัน 
 ต่างประเทศ  การน าส่งการศึกษาให้ประเทศอ่ืน ผ่านช่องทางน าส่งที่หลากหลายและ 
                 ข้อตกลงในการบริหารหลายรูปแบบ เช่น  วทิยาเขต   แฟรนไชส์ 
 

                ผลการสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิชาวไทยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิชาว
ต่างประเทศมีแนวคิดสอดคล้องกับผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปสาระส าคัญได้
ดังนี้ 

1.ความเป็นสากลจ าเป็นต้องมีการบูรณาการมิติความเป็นนานาชาติ ความแตกต่างและ 
การศึกษาข้ามวัฒนธรรมไว้โดยเฉพาะในการเรียนการสอนและการวิจัย  วิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์มีความเป็นสากลโดยธรรมชาติของศาสตร์ ทั้งทฤษฎีและปฎิบัติ ในด้านทฤษฎีมี
การศึกษาและวิจัย การแสวงหา การสร้าง การถ่ายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู้องค์ความรู้ที่เป็นสากล 
ขณะเดียวกันก็น าไปสู่การปฎิบัติในวิชาชีพที่อาศัยแนวคิด ทฤษฎี  หลักการและมาตรฐานที่เป็นสากล 
มีองค์กร สถาบันและสมาคมวิชาชีพ รวมทั้งเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพทั้งระดับภูมิภาคและ
ระดับสากลที่ก่อตั้งมาเป็นเวลานาน เช่น สหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมห้องสมุดและสถาบัน 
หรือ อิฟล่ า (International  Federation  of Library Associations and Institutions -  IFLA) 
ก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1927  สภาบรรณารักษ์ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือคอนซาล (Congress of 
Southeast Asia Librarians –   CONSAL)   ก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1970 ความเป็นสากลต้องอาศัยการ
น าเข้าองค์ความรู้ของต่างประเทศและการส่งออกความรู้ทางวิชาการ การมีส่วนร่วมกับชุมชนวิชาการ
นอกประเทศ ในลักษณะทวีภาคและเครือข่ายทางวิชาการ   กล่าวส าหรับประเทศไทย การศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีความเป็นสากลเป็น พ้ืนฐาน โดยมีอาจารย์จาก
สหรัฐอเมริกามาวางรากฐานการศึกษาศาสตร์นี้และจัดการศึกษาตั้งแต่แรกเปิดสอนที่สหรัฐอเมริกา  
นอกจากนี้อาจารย์ของสถาบันการศึกษาต่างๆ ก็ได้รับการศึกษาอบรมจากต่างประเทศโดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกา ความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศ
ไทยจึงมีลักษณะตามแนวคิดการพัฒนาความเป็นสากลที่บ้าน (Internationalization at Home) 

2. ความส าคัญและความจ าเป็นของความเป็นสากล ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและภาวะโลกาภิวัตน์ ท าให้โลกเชื่อมโยงใกล้ชิดกัน เกิดเป็นหมู่บ้านโลก ทุกคนเป็น”พล
โลก” ส่วนหนึ่งของโลก เกิดการพัฒนาเป็นเครือช่าย การท างานร่วมกัน  การรู้เขารู้เรา การสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนวิชาการ วิชาชีพ การสร้างมาตรฐาน แนวปฎิบัติที่ดี การประกันคุณภาพ  
การควบคุมคุณภาพ องค์ความรู้และวิถีปฎิบัติเหล่านี้ถ่ายทอดถึงกันอย่างไร้พรมแดน โดยไม่มีขีดจ ากัด
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เรื่องระยะทางและระยะเวลา การพัฒนาสู่ความเป็นสากลทั้งในฐานะผู้รับและผู้สร้าง เป็นพื้นฐานการ
พัฒนาทุกด้านและขยายมิติและมุมมองกว้างขึ้น นอกจากนี้ผู้รับบริการของวิชาชีพนี้จะกระจายอยู่ทั่ว
โลก มิใช่คนในพื้นที่หรือพรมแดนของประเทศเท่านั้น แต่จะขยายไปถึงภูมิภาคและโลก 
               3.  รูปแบบและกิจกรรมความเป็นสากล สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาจสรุปได้สอดคล้องกันจ าแนกเป็น ด้านการบริหารจัดการ การจัดการศึกษา  
การวิจัย โดยเป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเน้นเรื่องการจัดการศึกษา ทัง้หลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา  
                    ด้านหลักสูตร การเปิดสอนหลักสูตร joint degree ร่วมกับสถาบันในต่างประเทศ 
การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ การสอนสองภาษา การสอนออนไลน์ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ที่บูรณาการเนื้อหาความเป็นสากลและในบริบทของวัฒนธรรมที่หลากหลาย ส่งเสริมให้นักศึกษา
เปิดแนวคิดและมุมมองกว้างไกล และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพที่เกิดขึ้นในโลก การจัด
กิจกรรมน านักศึกษาไปศึกษา ดูงาน ไปเสนอผลงาน ประชุมสัมมนาในการประชุมนานาชาติ ทั้ งที่จัด
ในประเทศและต่างประเทศ เป้าหมายคือสมรรถนะของนักศึกษาและบัณฑิตที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล เช่นเดียวกับอาจารย์ที่จ าเป็นต้องคัดเลือกและได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะสากล   
ทั้งด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และหรือรวมถึงภาษาในภูมิภาค  มีบทบาทในเวทีวิชาการและวิชาชีพ
ระดับสากล สามารถสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ เช่น การเสนอผลงานในการประชุมนานาชาติ การ
เขียนบทความตีพิมพ์เผยแพร่ในเวทีนานาชาติ การแลกเปลี่ยนอาจารย์ การมีอาจารย์จากต่างประเทศ
มาช่วยสอน ร่วมสอน ร่วมบรรยาย  และกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การวิจัยร่วมกัน  การเขียนผลงานร่วมกัน 
การจัดประชุมสัมมนาร่วมกัน ซึ่งจัดเป็นการบริการวิชาการได้เช่นกัน 
    4. ปัจจัยของความส าเร็จ การพัฒนาความป็นสากลของการศึกษาและสถาบันการศึกษาจะ
ส าเร็จได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญหลายประการ ที่จะต้องตระหนักในฐานะพลังขับเคลื่อนความส าเร็จ
ของความเป็นสากล อาจวิเคราะห์ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
  4.1 ด้านการบริหาร การมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องความเป็นสากลทั้งในระดับชาติ 
ระดับสถาบัน และถ่ายทอดมาถึงระดับคณะ ภาควิชาหรือโปรแกรมวิชา มีการบริหารจัดการที่ดี และ
มีกลไกการขับเคลื่อนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณ เพราะการ
พัฒนาความเป็นสากลจ าเป็นต้องใช้งบประมาณด าเนินการ  โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีเครื่องมือ
อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
  4.2  ด้านบุคลากร บุคลากรทั้งผู้บริหารทุกระดับและอาจารย์จะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ ความตระหนักถึงความจ าเป็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นสากล ในฐานะพลัง
ขับเคลื่อนและถ่ายทอดสู่นักศึกษา รวมทั้งชุมชนวิชาการและวิชาชีพ และมีแผนพัฒนาตนเองสู่ความ
เป็นสากล การมีส่วนร่วมและการเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ   
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                        นอกจากนี้สมาคมวิชาชีพจ าเป็นต้องมีบทบาทในเรื่องความเป็นสากลและ
ขับเคลื่อนแนวคิดและกิจกรรมความเป็นสากลให้กว้างขวางถึงนักวิชาการ นักวิชาชีพและนักศึกษาที่
จะเป็นอนาคตของวิชาชีพนี้ 
              5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากล  สอดคล้องกับแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัย 
ที่ให้ความส าคัญในประเด็นต่อไปนี้ 
  5.1 ด้านการบริหาร มีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และงบประมาณ
สนับสนุนรองรับ  รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจอันดี 
                      5.2 ด้านบุคลากร การพัฒนากลุ่มอาจารย์และนักศึกษาให้มีความตระหนัก และ
การพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเน้นทักษะทางภาษา และทักษะการท างานข้ามวัฒนธรรม 
  5.3  ด้านความร่วมมือและเครือข่าย สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน ความ
ร่วมมือและเครือข่าย ชุมชนวิชาการ วิชาชีพในระดับสากล 
     
ตอนที่  2  ผลกำรศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำควำมเป็นสำกลของสถำบันกำรศึกษำ 
            วิชำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตรใ์นประเทศไทย  
              ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงาน การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย ในแต่ละด้านจ าแนกเป็นด้านการบริหาร
จัดการ   ด้านการจัดการศึกษา  ด้านการวิจัย และด้านการบริการทางวิชาการ 
                   ภาพรวมด้านการบริหาร  พบว่าระบบบริหารจัดการและงบประมาณในการพัฒนา
ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่เปิดสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา สรุปภาพรวมดังนี้     

1) สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  
 เกือบทั้งหมด มหาวิทยาลัยและคณะต้นสังกัดก าหนดกรอบนโยบายและกระจายอ านาจ/สนับสนุน 
 ให้ภาควิชา/โปรแกรมวิชาบริหารจัดการตามนโยบายที่ก าหนด และก าหนดเป็นเป้าหมายและ 
          โครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ มีเพียงแห่งเดียวที่รวมศูนย์ระดับมหาวิทยาลัย 

                    2)  งบประมาณท่ีได้รับในการพัฒนาสู่ความเป็นสากล พบว่า 7 แห่งใน 9 แห่ง ขึ้นอยู่
กับกิจกรรม และมีงบประมาณสนับสนุนทั้งระดับ มหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชาหรือโปรแกรมวิชา 
และมี 1 แห่ง ที่ใช้งบประมาณของคณะ และอีก 1 แห่ง ใช้งบประมาณที่ภาควิชา/โปรแกรมวิชาบรรจุ
ไว้ในแผน 
                    ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษา
วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย ในด้านการบริหารจัดการ การจัดการ
ศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ จ าแนกเป็นรายรายการ ปรากฏดังตารางที่ 4.1 -4.4 
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ตารางที่  4.1 ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยในด้านการบริหารจัดการ 
 

ด้านการบริหารจดัการ 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

มีพนัธกิจ/ วสิยัทศัน์ / นโยบาย/แผนยทุธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย

เก่ียวข้องกบัความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาต/ิต่างประเทศ 

                  

มีพนัธกิจ/ วสิยัทศัน์ / นโยบาย/แผนยทุธศาสตร์ระดับคณะเก่ียวข้องกบั
ความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาต/ิตา่งประเทศ 

                  

มีพนัธกิจ/ วสิยัทศัน์ / นโยบาย/แผนยทุธศาสตร์ระดับภาควชิา/

โปรแกรมวชิาเก่ียวข้องกบัความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาต/ิ
ตา่งประเทศ 

                  

มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับมหาวทิยาลัยกบั
สถาบนัการศกึษาท่ีเปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

           
 

       

มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับคณะกบัสถาบนัการ
การศกึษาที่เปิดสอนวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

                  

มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับภาควชิา/โปรแกรมวิชา

กับสถาบนัการศกึษาที่เปิดสอนวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
                  

มีนโยบายและแผนการพฒันาอาจารย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์และ
สมรรถนะระดบันานาชาติ 

                  

มีงบประมาณจดัสรรอย่างตอ่เน่ืองส าหรับกิจกรรมการพฒันาสู่สากล                   
สถานท่ี  สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของหน่วยงานเอือ้ตอ่การพฒันาสู่
สากล  

                  
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ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
หน่วยงานมีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอือ้อ านวย การ
ด าเนินกิจกรรมความเป็นสากล 

                  

มีเคร่ืองมือ วสัดอุปุกรณ์ ทนัสมยั เพียงพอในสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรม
ความเป็นสากล 

                  

มีคอลเลคชัน่และบริการออนไลน์ของห้องสมดุสนบัสนนุการเรียนการสอน                   
มีการส่ือสารออนไลน์กบัผู้ เก่ียวข้องเป็นภาษาต่างประเทศ                   
มีเวบ็ไซต์ท่ีน าเสนอเร่ืองเก่ียวกบัหลกัสตูร/โปรแกรมวชิาเป็นภาษาองักฤษ                   

มีการด าเนินการตามมาตรฐานและการประกนัคณุภาพโดยอิงเกณฑ์
สากล 

                  

สมาชิกภาพในองค์การ/สมาคมวชิาการและวชิาชีพสารสนเทศศาสตร์ใน
ระดบัสากล 

                  

                 
            ตารางที่ 4.1 พบว่าทุกสถาบันสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาด าเนินยุทธศาสตร์
ความเป็นสากลของในด้านการบริหารจัดการ โดยมี 7  รายการซึ่งทุกสถาบันด าเนินการ ได้แก่  พันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้อง
กับความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์และสมรรถนะระดับนานาชาติ หน่วยงานมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยการด าเนินกิจกรรมความเป็นสากล มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ทันสมัย เพียงพอในสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมความเป็น
สากล มีคอลเลคชั่นและบริการออนไลน์ของห้องสมุดสนับสนุนการเรียนการสอน มีเว็บไซต์ที่น าเสนอเรื่องเกี่ยวกับหลักสูตร/โปรแกรมวิชาเป็น ภาษาอังกฤษ และมีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพโดยอิงเกณฑ์สากล รายการเดียวที่ทุกสถาบันไม่มี คือความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับภาควิชา/โปรแกรม
วิชากับสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ และทุกสถาบันมีการด าเนินการตามรายการยุทธศาสตร์การบริหารจัดการมากกว่าครึ่งหนึ่ง โดยมหาวิทยาลัยสอง
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการด าเนินการพัฒนาความเป็นสากลตามรายการยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการสูงสุด 14  
รายการเท่ากัน และรองลงมาในจ านวนเท่ากัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคามและมหาวิทยาลียศรีนครินทรวิโรฒ ด าเนินการ 13  รายการ
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 ตารางที่  4.2 ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยในด้านการจัดการศึกษา   

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
ด้านหลักสูตร                           
มีผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศร่วมในการพฒันา/ปรับปรุง
หลกัสตูร 

  
 

 
 

   
 

  
 

 
 

  
 

   
 

 
 

  
 

 

เปิดสอนหลกัสตูรนานาชาติ                   

เนือ้หาเน้นนานาชาตศิกึษา/ ภมูิภาคศกึษา                   

เนือ้หาสาระของหลกัสตูรเป็นสากล                   
รายวิชามีเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นสากลของการศกึษาและ
วชิาชีพ 

                  

มีการลงทะเบียนข้ามสถาบนักบัต่างประเทศ                   

มีการเทียบโอนหน่วยกิตกบัสถาบนัในตา่งประเทศได้                   

มีการก าหนดคณุสมบตัขิองนกัศกึษาในด้านสมรรถนะ
ภาษาองักฤษ/ภาษาต่างประเทศเป็นเง่ือนไขในหลกัสตูร 

                  

มีรายวิชาภาษาตางประเทศก าหนดไว้ในหลกัสตูร                   
เปิดรับนกัศกึษาทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ                   

เปิดสอนหลกัสตูรในตา่งประเทศหรือขยายโอกาสการศกึษา
ส าหรับผู้สนใจในต่างประเทศ 

                  

ด้าน การจัดการเรียนการสอน 
จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษทัง้หลกัสตูร 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

      
 

  
 

  
 

  
 

จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษบางรายวชิา                   

เปิดสอนหลกัสตูรร่วมกบัสถาบนัต่างประเทศ joint degree   
program 

                  
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ด้านการจดัการศึกษา 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

เปิดสอนหลกัสตูร double degree  program ร่วมกบัสถาบนั
ตา่งประเทศ 

                  

จดัการเรียนการสอนออนไลน์                   

ก าหนดให้อ่าน/ใช้ส่ือการศกึษาส่วนใหญ่ภาษาองักฤษ                   
ร่วมกบัสถาบนัตา่งประเทศผลิตส่ือการศกึษาเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

                  

มีนโยบายเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน
ตา่งประเทศ 

                  

ด้านอาจารย์/ผู้สอน 
ได้รับการศกึษา อบรมและมีประสบการณ์ตา่งประเทศ 

                  

มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศท่ีใช้สอน                   
มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่ระดบันานาชาติ                   
มีบทบาท/มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดบัสากล เช่น เป็นกรรมการ
องค์การ/สมาคมวิชาการวิชาชีพนานาชาต ิ รวมทัง้การได้รับ
การประกาศเกียรตคิณุหรือช่ือเสียงในระดบัสากล 

                  

มีอาจารย์แลกเปล่ียนกบัสถาบนัในตา่งประเทศ                    

มีอาจารย์ต่างประเทศร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
เป็นผู้สอน เป็นท่ีปรึกษา/กรรมการสอบ/ผู้ทรงคณุวฒุิ
วทิยานิพนธ์/ดษุฎีนิพนธ์ 

                  
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ด้านการจดัการศกึษา 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
 มีอาจารย์อาคนัตกุะ guest professor , visiting  professor 
จากต่างประเทศ 

                  

มีการจ้าง/ทนุส าหรับอาจารย์ต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของ
หลกัสตูร 

                  

มีทนุส าหรับอาจารย์ศกึษาตอ่ตา่งประเทศ                   
มีทนุส าหรับอาจารย์ไปประชมุ สมัมนา เสนอผลงาน บรรยาย 
ในการประชมุนานาชาติ 

                  

มีทนุ/เงินรางวลัส าหรับการเผยแพร่บทความในวารสารระดบั
นานาชาติ 

                  

มีทนุส าหรับอาจารย์ฝีกอบรมและดงูานต่างประเทศ                   
ด้านนักศกึษา 
ก าหนดให้นกัศกึษาศกึษาดงูาน/ ฝึกงานต่างประเทศ 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

 
 

   
 

ก าหนดให้นกัศกึษาเสนอผลงานทางวชิาการ/เผยแพร่ผลงาน
ในการประชมุนานาชาตหิรือในวารสารระดบันานาชาต ิ 

                  

มีการแลกเปล่ียนนกัศกึษานานาชาตกิบัสถาบนัใน
ตา่งประเทศ 

                  

มีการศกึษา อบรม ดงูานในต่างประเทศเป็นส่วนหนึง่ของ
การศกึษา 

                  

มีทนุส าหรับนกัศกึษาไปศกึษา อบรม ดงูานในตา่งประเทศใน
เร่ืองที่เก่ียวข้อง 

                  

มีทนุส าหรับนกัศกึษาต่างชาตมิาศกึษาท่ีประเทศไทย                   
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                ตารางที่ 4.2  พบว่าความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยในด้านการจัดการศึกษา ซ่ึงทุกสถาบัน
มีการด าเนินการ มีจ านวน   5   รายการ ได้แก่  ด้านหลักสูตร  เนื้อหาสาระของหลักสูตรเป็นสากล ด้านอาจารย์/ผู้สอน  อาจารย์ ได้รับการศึกษา อบรมและมี
ประสบการณ์ต่างประเทศ  มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศที่ใช้สอน  มีทุนส าหรับอาจารย์ไปประชุม สัมมนา เสนอผลงาน บรรยาย ในการประชุมนานาชาติ  และ มี
ทุนส าหรับอาจารย์ฝีกอบรมและดูงานต่างประเทศ และ จ านวน   8 รายการ ที่ทุกสถาบันไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่   ด้านหลักสูตร  เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ    มีการ
ลงทะเบียนข้ามสถาบันกับต่างประเทศ มีการเทียบโอนหน่วยกิตกับสถาบันในต่างประเทศ เปิดสอนหลักสูตรในต่างประเทศหรือขยายโอกาสการศึกษาส า หรับผู้สนใจใน
ต่างประเทศ  ด้านการเรียนการสอน  จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร  เปิดสอนหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ joint degree   program  เปิด
สอนหลักสูตร  double degree program  ร่วมกับต่างประเทศ  และร่วมกับสถาบันต่างประเทศผลิตสื่อการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ 
                   นอกจากนี้ยังพบว่า   สถาบันอุดมศึกษาที่มรีายการการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลในด้านการจัดการศึกษาจ านวนมากที่สุด ได้แก ่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีรายการด าเนินงานในด้านการจัดการศึกษาสูงสุด  27 รายการ  รองลงมา ได้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มีรายการด าเนินการ 22 รายการและ 20 รายการตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3  ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยในด้านการวิจัย 
 

ด้านการวิจัย 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
มีโครงการวิจยั/ผลงานวจิยัท่ีอาจารย์และ/หรือนกัศกึษาจดัท า
ร่วมกบัต่างประเทศ 

                  

มีทนุสนบัสนนุการวจิยัร่วมกบัต่างประเทศ                   
มีอาจารย์ได้รับทนุวจิยัจากแหล่งทนุตา่งประเทศ                   
มีทนุสนบัสนนุนกัวจิยัจากต่างประเทศ                   

 
 

                ตารางที ่4.3 พบว่าสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาด าเนินยุทธศาสตร์ความเป็น
สากลของในด้านการวิจัยครบทุกรายการ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รองลงมา ได้แก ่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน  3  
รายการ  และเป็นที่น่าสังเกตว่า มีสามสถาบันที่ยังไม่มีการด าเนินการยุทธศาสตร์ในด้านการวิจัย 
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ตารางที่ 4.4  ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยในด้านการบริการทางวิชาการ 
 

ด้านการบริการทางวิชาการ 
จฬ มข มช มบ มมส มร มศว มอ มสธ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
มีจดักิจกรรมทางวิชาการร่วมกบัสถาบนัในต่างประเทศเพ่ือ
เป็นบริการทางวชิาการแก่สงัคม 

                  

มีอาจารย์/ผู้ทรงคณุวฒุใินตา่งประเทศร่วมในกิจกรรมบริการ
ทางวชิาการแก่สงัคม 

                  

มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นบรรณาธิการ/กองบรรณาธิการวารสาร
ระดบันานาชาติ 

                  

มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุ/ิpeer reviewer ชอง
วารสาร สิ่งพิมพ์วิชาการ ระดบันาชาต ิหรือของสถาบนัใน
ตา่งประเทศ 

                  

มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นท่ีปรึกษา/กรรมการสอบ /ผู้ทรงคณุวฒุิ
วทิยานิพนธ์/ดษุฎีนิพนธ์ของตา่งประเทศ 

                  

                 
          ตารางที่ 4.4  พบว่าทุกสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาด าเนินยุทธศาสตร์ความเป็น
สากลของในด้านการบริการทางวิชาการ ครบทุกรายการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขณะที่
มหาวิทยาลัยอื่นๆ  จ านวน 5 แห่ง ไม่ได้ด าเนินกิจกรรมใดๆ 
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     ผลกำรสัมภำษณ์/สนทนำกลุ่มเพิ่มเติมพบว่ำการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากล
ของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  ประสบปัญหา
อุปสรรคหลายด้าน  ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการบริหารจัดการ  ด้านนักศึกษา และด้าน
ความร่วมมือและเครือข่าย สรุปไดด้ังนี้ 

1) ด้านบุคลากร   บุคลากรส าคัญคืออาจารย์  การขาดแคลนอาจารย์ที่มีผลงาน 
  และสมรรถนะระดับสากล โดยเฉพาะความรู้ ความสามารถภาษาอังกฤษ  ภาระงานของอาจารย์   
            ความกระตือรือร้น ความตระหนักหรือการให้ล าดับความส าคัญของอาจารย์ในเรื่องความเป็นสากล  

2) ด้านการบริหารจัดการ  มหาวิทยาลัย และคณะให้ความส าคัญและความตื่นตัว 
 ในเรื่องความเป็นสากล  โดยเฉพาะการเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในพ.ศ.2558 เป็นก้าวแรก 
 ของความเป็นสากลอย่างเป็นรูปธรรม แต่ในสภาพจริง อาจเป็นเพียงนโยบาย  ยุทธศาสตร์ แต่ไม่มี 
          การจัดสรรงบประมาณรองรับ ขาดการท างานอย่างต่อเนื่องหรือมุ่งเป้า   ขาดเสาหลักท่ีมั่นคง และ 
          สมาคมวิชาชีพก็ไม่เข้มแข็ง ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ ส าเร็จ   

3) ด้านนักศึกษา   ปัญหาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย ในทุก  
 ระดับ และสมรรถนะในระดับสากล นับเป็นอุปสรรคส าคัญ  และจ าเป็นต้องแก้ปัญหาทั้งระบบของ 
          ประเทศ 

4) ความร่วมมือและเครือข่าย  ยังขาดการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ใน 
 ระดับนโยบายและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ อาจารย์และนักวิชาการในศาสตร์ยังขาดการ 
          ท างานร่วมกัน และแม้ว่าจะมีการรวมกลุ่มในวิชาชีพในภูมิภาคมานาน ได้แก่ สภาบรรณารักษ์ 
          ห้องสมดุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แต่ก็ไม่ได้มีผลงานหรือประเด็นเชิงนโยบายที่จะขับเคลื่อน 
          ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษามากนัก 

 
 
ตอนที่ 3   ผลกำรศึกษำแนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำควำมเป็นสำกลของสถำบันกำรศึกษำวิชำ 
            บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ในตำ่งประเทศ  
 
             การศึกษาแนวปฏิบัติที่ ดี ในการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากจากเอกสาร
การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาหรือวิชาชีพ โดยคัดเลือกกรณีศึกษากระจายใน
ภูมิภาคต่างๆ  และน าเสนอแนวปฎิบัติท่ดี่ในการพัฒนาความเป็นสากลในแง่มุมตางๆ กัน ของ 5 
สถาบัน วิเคราะห์ได้ดังนี้                       

I. รำชวิทยำลัยบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ประเทศเดนมำร์ค (Royal  
 School of Library and Information Science (RSLIS) Denmark)  (Royal School of Library  
          and Information Science, 2012) : กรณีศึกษาการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นสากล    
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             RSLIS  ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน 
เมื่อ ค.ศ.2004 ว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าระดับโลกในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์   เปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ความส าเร็จในด้านความเป็นสากล
ของสถาบันโดยวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนายุทธศาสตร์ได้ดังนี้ 

1. การก าหนดความเป็นสากลเป็นยุทธศาสตร์ระดับชาติ ที่ส าคัญของรัฐบาลเดน 
มาร์คในการพัฒนาการวิจัยและอุดมศึกษาในอนาคต 

2. สถาบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เปาาหมายเชิงกลยุทธ์ การจัดล าดับ 
ความส าคัญและเกณฑ์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบัน  โดยมีข้อความก าหนดไว้ชัดเจน ดังนี้ 

                                     วิสัยทัศน์    
                                              “จะส่งเสริม สร้างความเข้มแข็ง และสื่อสารภาพของความเป็นผู้น าใน 

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดับสากล โดยการธ ารงไว้และพัฒนาต่อเนื่อง
สถานะความเป็นสถาบันน าทางสารสนเทศศาสตร์ในเรื่องความเป็นสากลที่มีคุณภาพและน่าสนใจ” 

                                      เปาาหมายเชิงกลยุทธ์ 
     ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 5 ประการประกอบด้วย  1)ความร่วมมือและ 

ข้อตกลง ในด้านการวิจัยและการสอน   2) การรับสมาชิกที่มีคุณภาพสูงระดับสากลนักศึกษา 
อาจารย์และนักวิจัยจากสถาบันที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ  3) การย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยน เพ่ิมและ
สร้างความเข็มแข็งของการย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย์และนักวิจัยของสถาบันกับ
สถาบันทางสารสนเทศศาสตร์ที่มีมาตรฐานสูง  4) คุณสมบัติด้านความต่างทางวัฒนธรรมและความ
เป็นสากล  ของนักศึกษาและบุคลากรได้รับการส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็ง และ 5) การจ้างงาน  
สร้างบัณฑิตและนักวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของนายจ้างในบริบทของ
โลก เป้าหมายแต่ละด้าน มีการก าหนด เป้าหมายย่อย เกณฑ์และกิจกรรมอย่าง ชัดเจน เพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน ดังตัวอย่าง 

             เปาาหมายย่อย เกณฑ์และกิจกรรม 
                                     ด้านความร่วมมือและข้อตกลง ในด้านการวิจัยและการสอน        

 ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งของความร่วมมือในด้านการวิจัยกับ 
สมาชิกเครือข่ายสถาบันสารสนเทศ  (iSchool network) และกับสถาบันทางบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์อื่นๆที่ เข้มแข็งทั่วโลกเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่อไปนี้ 

-พัฒนาและส่งเสริมการศึกษาสารสนเทศศาสตร์และการสื่อสาร 
ทางวัฒนธรรมกับเครือข่ายเช่น  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮัม
โบลด(Humboldt University) โดยมีเป้าหมายระยะยาวคือการรับรองหลักสูตรร่วม 

    - พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาโท เป็นหลักสูตรใหม่ 
    - กระตุ้นนักวิจัยให้ร่วมในโครงการวิจัยและเครือข่าย อาจเริ่ม 

ด าเนินการโดยสถาบันหรือตัวนักวิจัยเอง 
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 ระบุสถาบันทางวิชาการท่ีเข้มแข็งเพ่ีอสร้างความร่วมมือและการ  
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์  พื้นที่และประเทศท่ีสนใจเป็นพิเศษนอกจากสมาชิกเครือข่ายไอ
สคูล ได้แก่ กลุ่มประเทศนอดิค ยุโรป บราซิล รัสเซีย จีน และอเมริกาใต้ 

3. วัฒนธรรมองค์กร สถาบันมีวัฒนธรรมความร่วมมือในการวิจัยและการสอน 
    เป็นวัฒนธรรมที่ส าคัญสืบเนื่องและยึดถือปฎิบัติมาเป็นเวลานาน และมีจุดแข็งหรือภาพลักษณ์ 
             ความเป็นสากล (international brand )ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ซึ่ง 
             เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง มีการด าเนินกิจกรรมความเป็นสากลที่หลากหลายและความ 
             ร่วมมืออันดีในการท างานกับสถาบันห้องสมุด 

4. การเป็นสมาชิกสมาคม องค์กรและเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ 
     เช่น iSchool  และในมิติของยุโรป  RSLIS  ก็เป็นผู้น าในการก่อตั้งกลุ่มสถาบันสารสนเทศยุโรป  
              Euro iSchools 
      

II. ควำมเป็นสำกลชองกำรศึกษำบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ในยุโรป 
             และอเมริกำเหนือ (Abdullahi; Kajberg & Virkus, 2007) 
                           ผลการศึกษาพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและมุมมองความเป็นสากลของการศึกษา 

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มิติหรือองค์ประกอบความเป็นสากลสรุปได้สอง
แบบ คือ ความเป็นสากลที่บ้าน (internationalization at home)   โดยการจัดหลักสูตรที่เป็น
สากล การสอนและการวิจัยซึ่งช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความรู้และทักษะสากลและการศึกษาข้าม
พรมแดน (cross  border) นอกจากนี้มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดความเป็นสากลแบบเดิมซึ่งเน้น
กิจกรรม หรือการด าเนินการเฉพาะกิจ นโยบายและการด าเนินโครงการที่ขึ้นอยู่กับงบประมาณที่ไม่
แน่นอน เน้นการย้ายถิ่นของอาจารย์และนักศึกษาและยังไม่มีการบูรณาการในแผนและการ
ประเมินผล แต่แบบใหม่มีเป้าหมายทางภูมิศาสตร์ ความร่วมมือแบบใหม่ในรูปข้อตกลงระดับ
สถาบันอย่างเป็นทางการ แล เงื่อนไขใหม่ๆ  

สถานะความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในยุโรป  สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ให้ความส าคัญกับประเด็นต่อไปนี้  

ความเป็นสากลของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยมี
องค์กรทางวิชาชีพมีบทบาทเกี่ยวข้อง เช่น  องค์กรระดับนานาชาติ มีสหพันธ์ระหว่างประเทศว่า
ด้วยสมาคมห้องสมุดและสถาบัน หรืออิฟล่ า  (IFLA) มีแผนกการศึกษาละการฝึกอบรม  
ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดามีสมาคมการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
(Association of  Library and Information Science Education –ALISE)  ในยุโรปมีสมาคม
การศึกษาด้านห้องสมุดและสารสนเทศยุ โรป (European   Association of Library and 
Information Education- EUCLID)   
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การประชุมนานาชาติในฐานะพาหนะสู่ความเป็นสากล   ครอบคลุมถึงความ
ร่วมมือในการจัดการประชุมนานาชาติหรือการไปเข้าร่วมประชุม ท าให้มีโอกาสได้สร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลและองค์ กรใน
ต่างประเทศ 

การพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์สู่การปฎิบัติ ของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในยุโรป  
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ผลการส ารวจสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
ศาสตร์ในสหรัฐอเมริกา แคนาดาและยุโรป พบว่า ทุกสถาบันในทุกประเทศมีความสนใจในเรื่อง
ความเป็นสากล ความร่วมมือในระดับนาชาติส่วนใหญ่มีทั้งข้อตกลงเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกาและแคนาดามีนักศึกษาต่างชาติมาศึกษา มาตลอดระยะเวลาอัน
ยาวนานจนเป็นประเพณี  ขณะทียุโรปมีความคุ้นเคยและการปฏิบัติน้อยกว่า และเป็นยังคงเป็นรูป
แบบเดิม คือการย้ายถิ่นของนักศึกษา  แต่ความร่วมมืออืนๆ ยังมีน้อย เช่น อาจารย์อาคันตุกะ  
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  ความร่วมมือศึกษาดูงาน  

หลักสูตรในมิตินานาชาติ การพัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นสากลโดยการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับความเป็นสากล แต่ได้รับการบรรจุให้เป็นวิชาเลือก ท าให้นักศึกษา
ส่วนหนึ่งไม่มีโอกาสได้เรียนรู้และเกี่ยวข้องกับแนวคิดและกิจกรรมความเป็นสากล การปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความเป็นสากล จ าเป็นต้องให้มีเนื้อหาครอบคลุมมากกว่าประเทศใดประเทศหนึ่ง และ
มีมิติมุมมองที่กว้าง ข้ามวัฒนธรรม  หลักสูตรที่น าไปสู่คุณสมบัติทางวิชาชีพที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล จ าเป็นต้องออกแบบ จัดล าดับให้สนองความต้องการของโลกมากกว่าระดับชาติหรือท้องถิ่น  

               การบูรณาการประเด็นความเป็นสากลในการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การเปลี่ยนแนวคิด 
 ของอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง  โดยพัฒนาแนวคิดความเป็นสากลโดยบูรณาการไว้ในหลักสูตรและเนื้อ 
 หารายวิชา  การผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะความเป็นสากลและเป็นพลโลก มีความตระหนักในเรื่อง 
 ความเป็นสากลในการพัฒนาเครือข่ายระดับโลก  นักศึกษาต่างชาติและอาจารย์ต่างชาติเปรียบเป็น 
 หน้าต่างส่องให้เห็นโลกภายนอกและโอกาสใหม่ส าหรับการพัฒนาบุคลากรและวิชาชีพ 

 
III.  ควำมเป็นสำกลชองกำรศึกษำและสถำบันอุมศึกษำในประเทศอินเดีย :  

 กรณีศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรพัฒนำสู่ควำมเป็นสำกล  
 (Bhattacharyya, 2014)  

ความเป็นสากลของการศึกษาในประเทศอินเดียด าเนินการในรูปแบบเดิม เช่น การ
รับรองหลักสูตรโดยองค์กรรับรองมาตรฐานสากล  การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อโดยการสนับสนุนทุน
จากต่างประเทศ เช่น ทุนพุลไปร์ท  การแลกเปลี่ยนบุคลากร และการจัดประชุมสัมมนาระดับ
นานาชาติ  แต่ยังไม่บังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว พัททาชารายา   (Bhatttacharaya, 2014) 
จึงไดน้ าเสนอมุมมองใหม่ในการพัฒนาความเป็นสากลในโลกยุคดิจิทัล โดยน าเสนอ แนวปฏิบัติที่ดีใน
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เทคโน โลยีสารสน เทศและการสื่ อสาร  (ICT –based model) เพ่ื อ พัฒ นาการศึ กษาวิช า
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สู่ความเป็นสากลซึ่งเป็นการน าเสนอในมุมองที่สอดคล้อง
กับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ที่น าเสนอ ดังนี้ 

1. การพัฒนาความเป็นสากลโดยผ่านการสร้างความร่วมมือในการเรียนการสอนโดย
อาจเลือกบางวิชา ไม่จ าเป็นต้องท้ังหลักสูตร 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนาสู่
ความเป็นสากล  เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือน การใช้บล็อกและเครือข่ายสังคม
อ่ืนๆ ท าให้ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องระยะทางและระยะเวลา นักศึกษาสามารถบริหารเวลาการศึกษาได้ตาม
ความพร้อม แต่อาจารย์และนักศึกษาต้องมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การพัฒนาจากกรอบขอบเขตความเป็นสากลที่แคบ หรือมีความเป็นไปได้ เช่น 
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศในการสอนวิชาห้องสมุดดิจิทัลหรือ วิชาการบริหาร 
การเลือกวิชาหรือเนื้อหาที่เหมาะสม มีความส าคัญ  วิชาที่มีเนื้อหามีการตีความหรือน าเสนอมุมมอง
ที่แตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมเหมาะที่จะใช้ในการ เริ่มต้น 
ต่อจากนั้นจึงค่อยพัฒนาไป ตามล าดับ เพราะการเริ่มต้นด้วยกิจกรรมใหญ่  เช่น การแลกเปลี่ยน
นักศึกษา เป็นกระบวนการเกี่ยวข้องกับหลายประเด็นและงบประมาณ อาจเป็นอุปสรรค อันจะท าให้
ส าเร็จได้ยาก 

4. การเรียนรู้ร่วมกัน  สนับสนุนให้ทั้งอาจารย์และนักศึกษามีประสบการณ์การท า
กิจกรรมใน ชั้นเรียนพร้อมกับกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศซึ่งเป็นโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนได้เรียนรู้
แนวทางและเทคนิค วิธีการสอนของต่างประเทศ 

5. การประเมินเพ่ือการพัฒนา เมื่อด าเนินกิจกรรมความเป็นสากลไปได้ระยะหนึ่ง เช่น 
2-3 ปีควรมีการประเมินผลที่ได้รับกับผลที่คาดหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้และปัญหาอุปสรรคที่พบ 

         
IV. ควำมเป็นสำกลชองกำรศึกษำและสถำบันอุดมศึกษำในบังคลำเทศ : กรณีศึกษำ 

 กำรพัฒนำควำมเป็นสำกลของหลักสูตรบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ของบังคลำเทศ  
 (Shuva, 2010) 

กรณีศึกษาการพัฒนาสู่ความเป็นสากลโดยเน้นหลักสูตร กรณีประเทศบังคลาเทศ
แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีความส าคัญและเป็นก้าวแรกของการพัฒนาห้องสมุดและการพัฒนาประเทศ
และกิจกรรมดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา ต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบและจ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือทั้งจากอาจารย์ การสนับสนุนของผู้บริหาร และการมีหุ้นส่วนหรือความร่วมมือใน
ระดับสากล ผลการส ารวจสภาพการจัดการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในบัง
คลาเทศพบว่าเปิดสอนตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอกและไม่
พบว่ามีสถาบันที่เปิดสอนแห่งใดมีกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับความเป็นสากลและไม่มีสถาบัน
ใดเกี่ยวข้องกับสมาคมวิชาชีพนานาชาติ  และทุกสถาบันเห็นว่าการแลกเปลี่ยนอาจารย์และทุนมี
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ความส าคัญต่อการพัฒนาความเป็นสากลของหลักสูตร ภาพรวมมีปัญหาอุปสรรคส าคัญในการพัฒนา
สู่สากล คือ ไม่มีการรับรองมาตรฐานและองค์กรที่รับผิดชอบในระดับชาติและหรือองค์กร/สมาคม
วิชาชีพระดับชาติ  อาจารย์ประจ าไม่เพียงพอ ขาดการด าเนินโครงการและกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาและอาจารย์ขาดแหล่งทุนจาก ยุโรป สหรัฐอเมริกา และแคนาดา และขาดอาจารย์ที่มีความรู้
และประสบการณ์ในประเด็นใหม่ๆทางวิชาชีพ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น 
เรื่องห้องสมุดดิจิทัล จึงมีความพยายามเริ่มต้นโดยการท าโครงการพัฒนาสู่สากลในด้านหลักสูตร  

หลักสูตรปริญญาโทนานาชาติเรื่องการเรียนรู้เรื่องห้องสมุดดิจิทัล ( International 
Master in Digital Library Learning - DILL) ของสหภาพยุโรปเป็นหลักสูตรสองปี ด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยออสโล ในประเทศนอรเวย์  มหาวิทยาลัยทาลิน  ประเทศเอสทัวเนีย 
และมหาวิทยาลัยปาร์มา ประเทศอิตาลี  โดยมหาวิทยาลัยเหล่านี้หมุนเวียนกันสอนและนักศึกษาต้อง
ศึกษาอยู่ในสถาบันร่วมอย่างน้อยหนึ่งภาคการศึกษา  ภาคการศึกษาแรกรับผิดชอบโดยมหาวิทยาลัย
ออสโล ภาคการศึกษาที่สอง โดย มหาวิทยาลัยทาลิน ภาคการศึกษาที่สามโดยมหาวิทยาลัยปาร์มา 
ส่วนภาคการศึกษาที่สี่เป็นช่วงการท าวิทยานิพนธ์จึงขึ้นอยู่กับหัวข้อและอาจารย์ที่ปรึกษาว่าจะอยู่ที่ใด
เนื้อหาที่สอนประกอบด้วย วิธีวิจัยและทฤษฎีของศาสตร์  เอกสารดิจิทัล  การจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์  การเข้าถึงห้องสมุดดิจิทัล ผู้ใช้และการใช้ห้องสมุด
ดิจิทัล:  การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โครงการหลักสูตรห้องสมุดดิจิทัลของเวอร์จิเนียเทคกับมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่า 
(Virginia Tech and the University of North Carolina  (VT- UNC) Digital  Library Curriculum  
Project)  ได้รับทุนจากมูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติให้ด าเนินการในช่วง ค.ศ.2006 – 2009)  กรอบ
แนวคิดของหลักสูตรห้องสมุดดิจิทัลได้รับการออกแบบเป็นโมดูล 10 โมดูลอย่างเป็น ระบบ  
ประกอบด้วยภาพรวม ดิจิทัลออบเจ็ค การพัฒนาคอลเลคชัน การจัดระบบสารสนเทศ/ความรู้ 
สถาปัตยกรรม พฤติกรรมของผู้ใช้/การปฎิสัมพันธ์  การบริการ การสงวนรักษา การจัดการและการ
ประเมิน การศึกษาและวิจัยห้องสมุดดิจิทัล ในการพัฒนาโมดูลนั้น  มีผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ งกลุ่ ม
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และกลุ่มคอมพิวเตอร์ศาสตร์ มาร่วม ท าให้หลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นตอบสนองความต้องการของทั้งสองศาสตร์  

ผลการวิ เค ราะห์ ห ลั ก สู ต รทั้ งส อ งพ บ ว่ าห ลั ก สู ต รแรก เน้ น มุ มม อ งขอ ง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และหลักสูตรหลังเน้นคอมพิวเตอร์  และวิเคราะห์หลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของบังคลาเทศ ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
พบว่าบางรายวิชาเหมาะสมกับนักคอมพิวเตอร์  ไม่เหมาะส าหรับกลุ่มบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 
ในขณะที่บางรายวิชาเนื้อหาบางส่วนมีอยู่ในรายวิชาอ่ืนแล้ว จึงจ าเป็นต้องประยุกต์และเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการในบริบทของแต่ละแห่งและมีข้อสรุปว่าในการพัฒนา
หลักสูตร จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องการบูรณาการเนื้อหารายวิชา และมีข้อเสนอแนะให้จัดตั้ง
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับชาติเพ่ือให้มี
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การประกันคุณภาพและการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ๋โดยเฉพาะเทคโนโลยีการประชุมทางไกล แต่ยังคงต้องมีอาจารย์
ต่างประเทศมาประสาน ติดตามงาน การพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สู่
สากล ในรูปภาคีความร่วมมือ ในการเปิดสอนหลักสู ตรบรรณารักษศาสตร์ดิ จิทั ล  (Digital 
Librarianship) การรับอาจารย์เต็มเวลา การเปิดภาควิชาบรรณารักษศาสร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยแห่งใหม่ การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับสถาบันการศึกษาในวิชาชีพนี้ ในภูมิภาค
และนานาชาติ การสนับสนุนจากภาครัฐและบทบาทของสมาคมห้องสมุดและวิชาชีพระดับชาติ 

                                  
V. ควำมเป็นสำกลชองกำรศึกษำและสถำบันอุดมศึกษำในประเทศมำเลเซีย : 

 กรณีศึกษำหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Mansor & Ismail, 2009) 
ความต้องการของตลาดโลกได้ส่งให้ให้สถาบันต้องพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็น

สากล รวมถึงบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ กรณีศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติอิสลามมาเลเซีย (International  Islamic University 
Malaysia) ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาสู่สากล โดยจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะ
กิจ ประกอบด้วยผู้แทนจากภาควิชาและผู้แทนจากหอสมุดของมหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินหลักสูตร 
และเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ของภาควิชากับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และกลยุทธ์ความเป็นสากลและ
ความเป็นเลิศในการวิจัย  ผลการด าเนินสะท้อนให้เห็นแนวคิดการพัฒนาความเป็นสากลในเชิงกล
ยุทธ์  โดยการท างานเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกัน (collaborative partnership) และหุ้นส่วนเชิงกล
ยุทธ์ระหว่างภาควิชากับหอสมุดของมหาวิทยาลัยและมีพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง  เป็นการเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับปฏิบัติ ในการเรียนการสอนและการวิจัย  

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและภาควิชาในประเด็นความเป็นสากลก าหนด
ขอบเขตในเรื่องหลักสูตรที่เป็นสากล  พื้นที่กลุ่มเล็ก  (nich  area) การฝึกงาน การวิจัยและโครงการ
พิเศษ  ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกิดจากความพยายามร่วมกันคือ การมี
ข้อตกลงร่วมกันในการสร้างความตระหนักและบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาสู่สากล  
มีแนวทางที่ชัดเจนในการบูรณาการประเด็นความเป็นสากลในหลักสูตร  บทบาทของหอสมุด และ
การท างานร่วมกันของทั้งสองฝ่าย การด าเนินโครงการความร่วมมือทั้งหมดให้เป็นทางการ เพื่อให้เกิด
ความยั่ งยืน  และการจ้ างอาจารย์ที่ มี ความรู้ ใน เรื่องความ เป็ นสากลของการศึกษาวิช า
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

สรุปผลการวิเคราะห์แนวคิด มุมมองและการปฏิบัติของการพัฒนาความเป็นสากล
ของการศึกษาและสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากกรณีศึกษาข้างต้น 
สะท้อนให้เห็นแนวคิดความจ าเป็นของความเป็นสากลและความเป็นสากลของการศึกษาและ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ขอบข่ายการด าเนินการซึ่งมีแนว
ปฏิบัติที่ดีแตกต่างกันดังนี้ 
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ประเทศและสถำบัน แนวปฎิบัติที่ดีในกำรพัฒนำควำมเป็นสำกล 

เดนมำร์ค  
ราชวิทยาลัยบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ 

- การพัฒนายุทธศาสตร์ระดับชาติ 
- สถาบันมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์     
  เป้าหมายย่อย เกณฑ์ และกิจกรรม 
- เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความร่วมมือและข้อตกลง   
  เน้น การเรียนการสอน และการวิจัย  การรับสมาชิก 
  คุณภาพสูง การย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยน  ความต่างทาง 
  วัฒนธรรม และการจ้างงาน 

สหรัฐอเมริกำ แคนำดำและยุโรป - การจ าแนกเป็นความเป็นสากลที่บ้านและการศึกษาข้าม 
  พรมแดน 
- ความเป็นสากลเน้นการจัดการศึกษาและวิจัย 
- ความส าคัญเน้นหลักสูตรที่เป็นสากลในมิติต่างๆ เช่น หลักสูตร 
  นานาชาติ การบูรณาการประเด็นความเป็นสากลไว้ใน 
  หลักสูตร รายวิชา และการเรียนการสอน 
- การมีความร่วมมือและข้อตกลงอย่างเป็นทางการและไม่เป็น 
  ทางการในเรื่องการย้ายถิ่นของนักศึกษา 

อินเดีย 
 

-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขับเคลื่อนการ 
  พัฒนาความเป็นสากล โดยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
- การสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษากับสถาบัน  
  การศึกษาในต่างประเทศ 
- การบริหารจัดการ โดยเริ่มต้นจากสิ่งที่เป็นไปได้หรือเฉพาะ  
  ต่อจากนั้นจึงพัฒนาตามล าดับ 
- มีการประเมินกิจกรรมและผลการด าเนินงานการพัฒนาความ 
  เป็นสากล 

บังคลำเทศ 
โครงการหลักสูตรห้องสมุดดิจิทัล
ของเวอร์จิเนียกับมหาวิทยาลัย
นอร์ทแคโรไลนา 

- การประกันคุณภาพและการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
-  การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   เครื่องมืออุปกรณ๋โดยเฉพาะเทคโนโลยีการประชุมทางไกล  
-  ภาคีความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
-   การแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับสถาบันการศึกษา 
    ในวิชาชีพนี้ในภูมิภาคและนานาชาติ 
-   การสนับสนุนจากภาครัฐและบทบาทของสมาคมห้องสมุด 
    และวิชาชีพระดับชาติ 
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                จากตารางสรุปข้างต้น จะเห็นว่าแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาความเป็นสากลสามารถ
ด าเนินการได้หลายแนวทาง  โดยครอบคลุมด้านการบริหารจัดการ  โดยเฉพาะการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์  การท างานแบบหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ การท างานร่วมกัน  ความร่วมมือ ร่วมใจ  มีเครือข่าย
ภาคีความร่วมมือระดับชาติและระดับสากล  การสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรทางวิชาชีพ  ด้าน
การจัดการศึกษา โดยเน้นหลักสูตร ความเป็นสากลของหลักสูตร การบูรณาการในการเรียนและการ
สอน   อาจารย์และนักศึกษา โดยเฉพาะการเคลื่อนย้ายและแลกเปลี่ยน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขยายพรมแดนการพัฒนาสู่ความเป็นสากล   
               ผู้วิจัยน าผลสรุปที่ได้ร่วมกับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ไปใช้ ในการพัฒนาร่าง
ยุทธศาสตร์ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ประเทศไทยตามวัตถุประสงค์ข้อ 4  ดังปรากฏผลการศึกษาในตอนที่ 4 ต่อไป 

 
ตอนที่ 4   ผลกำรพัฒนำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำควำมเป็นสำกลของสถำบันกำรศึกษำวิชำ 
             บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ในประเทศไทย  
               
       ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์/
การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับชาติและสากล การส ารวจสภาพความเป็นสากล
ของการจัดการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศ
ไทย การศึกษากรณีศึกษาการด าเนินการพัฒนาความเป็นสากลของต่างประเทศ  ตลอดจนความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ นักการศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

สรุปผลการศึกษาดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มนักการศึกษา นักวิชาการ 
และนักวิชาชีพ ต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ปรากฏดังตารางที่ 4.5 และผลการศึกษาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผลการประชุมระดมความคิด/สัมภาษณ์ กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฏดังตารางที่ 4.6  พร้อมผลสรุปเชิงพรรณนาในส่วนสุดท้าย 

ร่างยุทธศาสตร์ความเป็นสากลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3  องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
         หลัก  ได้แก่ การย้ายถิ่น การซึมซับ และความร่วมมือและเครือข่าย  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลระดับสถาบันประกอบด้วยยุทธศาสตร์ความเป็นสากล
สี่ด้าน ได้แก่  1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการจัดการศึกษา 3) ด้านการวิจัย และ 4) ด้านการ
บริการทางวิชาการ  โดยแต่ละด้านมีรายการยุทธศาสตร์ย่อย  ซึ่งสถาบันสามารถสร้างจุดเน้นตาม “อัต
ลักษณ์” และบริบทของสถาบัน  
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ตารางที่ 4. 5 ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการ และนักวิชาชีพ 
                บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของ 
                 การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

 ยุทธศำสตร์หลัก  
1 การย้ายถิ่น เช่น การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย อาจารย์อาคันตุกะ การจ้างงาน 0.94 
2 การซึมซับ (infusion) เช่น  การบูรณาการในหลักสุตร การเรียนการสอน มิติมุมมองข้าม

วัฒนธรรม 0.79 
3 ความร่วมมือและเครือข่ายในด้านการศึกษา การวิจัย การบริการสังคม ทั้งระดับบุคคล และ

สถาบัน 0.97 
 ยุทธศำสตร์ระดับสถำบัน  
I. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  

1.1 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับความเป็น
สากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 1.00 

1.2 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับคณะเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/
ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 0.94 

1.3 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับภาควิชา/โปรแกรมวิชาเกี่ยวข้องกับ
ความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 0.91 

1.4 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOU ในระดับมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
วิชาสารสนเทศศาสตร์ 0.82 

1.5 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับคณะกับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนวิชา
สารสนเทศศาสตร์ 0.82 

1.6 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับภาควิชา/โปรแกรมวิชากับสถาบันการศึกษาท่ี
เปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 0.85 

1.7 มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์และสมรรถนะระดับนานาชาติ 0.97 
1.8 มีงบประมาณจัดสรรอย่างต่อเนื่องส าหรับกิจกรรมการพัฒนาสู่สากล 0.94 
1.9 สถานที่  สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของหน่วยงานเอ้ือต่อการพัฒนาสู่สากล  0.76 
1.10 หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ืออ านวย การด าเนินกิจกรรมความ

เป็นสากล 0.88 
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

1.11 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ทันสมัยเพียงพอสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมความเป็นสากล 0.88 
1.12 มีคอลเลคชั่นและบริการออนไลน์ของห้องสมุดสนับสนุนการเรียนการสอน 0.82 
1.13 มีการสื่อสารออนไลน์กับผู้เกี่ยวข้องเป็นภาษาต่างประเทศ 0.85 
1.14 มีเว็บไซต์ที่น าเสนอเรื่องเก่ียวกับหลักสูตร/โปรแกรมวิชาเป็นภาษาอังกฤษ 0.88 
1.15  มีการด าเนินการตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพโดยอิงเกณฑ์สากล 0.82 
1.16 สมาชิกภาพในองค์การ/สมาคมวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในระดับสากล 0.94 

II ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
 

2.1.1 
2.1หลักสูตร                           
มีผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศร่วมในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 0.94 

2.1.2 การเปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 0.74 
2.1.3 เนื้อหาเน้นนานาชาติศึกษา/ ภูมิภาคศึกษา 1.00 
2.1.4 เนื้อหาสาระของหลักสูตรเป็นสากล 0.97 
2.1.5 รายวิชามีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาและวิชาชีพ 0.94 
2.1.6 มีการลงทะเบียนข้ามสถาบันกับต่างประเทศ 0.68 
2.1.7 มีการเทียบโอนหน่วยกิตกับสถาบันในต่างประเทศได้ 0.74 
2.1.8 มีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาในด้านสมรรถนะภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศเป็น

เงื่อนไขในหลักสูตร 0.85 
2.1.9 มีรายวิชาภาษาต่างประเทศก าหนดไว้ในหลักสูตร 0.91 
2.1.10 เปิดรับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 0.88 
2.1.11 เปิดสอนหลักสูตรในต่างประเทศหรือขยายโอกาสการศึกษาส าหรับผู้สนใจในต่างประเทศ 0.79 

 
2.2.1 

2.2 การเรียนการสอน 
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร 0.26 

2.2.2 จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษบางรายวิชา 0.24 
2.2.3 เปิดสอนหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ joint degree   program 0.88 
2.2.4 เปิดสอนหลักสูตร double degree  program ร่วมกับสถาบันต่างประเทศ 0.79 
2.2.5 จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 0.88 
2.2.6 ก าหนดให้อ่าน/ใช้สื่อการศึกษาส่วนใหญ่ภาษาอังกฤษ 0.85 
2.2.7 ร่วมกับสถาบันต่างประเทศผลิตสื่อการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ 0.91 
2.2.8 มีนโยบายเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในต่างประเทศ 0.79 
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

 
2.3.1 

2.3 อาจารยป์ระจ าหลักสูตรและผู้สอน 
ได้รับการศึกษา อบรมและมีประสบการณ์ต่างประเทศ 0.82 

2.3.2 มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศที่ใช้สอน 0.82 
2.3.3 มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 0.91 
2.3.4 มีบทบาท/มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดับสากล เช่น เป็นกรรมการองค์การ/สมาคมวิชาการ

วิชาชีพนานาชาติ  รวมทั้งการได้รับการประกาศเกียรติคุณหรือชื่อเสียงในระดับสากล 0.79 
2.3.5 มีอาจารย์แลกเปลี่ยนกับสถาบันในต่างประเทศ   0.88 
2.3.6 มีอาจารย์ต่างประเทศร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น เป็นผู้สอน เป็นที่ปรึกษา/

กรรมการสอบ/ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 0.88 
2.3.7  มีอาจารย์อาคันตุกะ guest professor , visiting  professor จากต่างประเทศ 0.88 
2.3.8 มีการจ้าง/ทุนส าหรับอาจารย์ต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของหลักสูตร 0.79 
2.3.9 มีทุนส าหรับอาจารย์ศึกษาต่อต่างประเทศ 0.85 
2.3.10 มีทุนส าหรับอาจารย์ไปประชุม สัมมนา เสนอผลงาน บรรยายในการประชุมนานาชาติ 0.88 
2.3.11 มีทุน/เงินรางวัลส าหรับการเผยแพร่บทความในวารสารระดับนานาชาติ 0.85 
2.3.12 มีทุนส าหรับอาจารย์ฝีกอบรมและดูงานต่างประเทศ 0.91 

 
2.4.1 

 ด้านนักศึกษา 
ก าหนดให้นักศึกษาศึกษาดูงาน/ฝึกงานต่างประเทศ 0.85 

2.4.2 ก าหนดให้นักศึกษาเสนอผลงานทางวิชาการ/เผยแพร่ผลงานในการประชุมนานาชาติหรือใน
วารสารระดับนานาชาติ    0.79 

2.4.3 มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติกับสถาบันในต่างประเทศ 0.94 
2.4.4 มีการศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 0.88 
2.4.5 มีทุนส าหรับนักศึกษาไปศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 0.94 
2.4.6 มีทุนส าหรับนักศึกษาต่างชาติมาศึกษาท่ีประเทศไทย 0.74 

III  ด้ำนกำรวิจัย  
3.1 มีโครงการวิจัย/ผลงานวิจัยที่อาจารย์และ/หรือนักศึกษาท าร่วมกับต่างประเทศ 0.88 
3.2 มีทุนสนับสนุนการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 0.88 
3.3 มีอาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างประเทศ 0.88 
3.4 มีทุนสนับสนุนนักวิจัยจากต่างประเทศ 

 0.82 
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

IV ด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำร  
4.1 มีจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับสถาบันในต่างประเทศเพ่ือเป็นบริการทางวิชาการแก่สังคม 0.82 
4.2 มีอาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิในต่างประเทศร่วมในกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคม 0.88 
4.3 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นบรรณาธิการ/กองบรรณาธิการวารสารระดับนานาชาติ 0.82 
4.4 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/peer reviewer ชองวารสาร สิ่งพิมพ์วิชาการ ระดับนา

ชาติ หรือของสถาบันในต่างประเทศ 0.88 
4.5 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นที่ปรึกษา/กรรมการสอบ /ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยา นิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ของ

ต่างประเทศ 0.79 
 
                  
              ตารางที่  4.5 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของอาจารย์ นักวิชาการ และนักวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษา
วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในแต่ละรายการมีค่าดัชนีความสอดคล้องเกิน 0.68   ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (0.6)  มีเพียงสองรายการที่ต ากว่าเกณฑ์ ในด้านการจัดการศึกษา  ได้แก่  รายการ 2.2.1  
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร  มีค่าดัขนีความสอดคล้อง  0.26 และรายการ  2.2.2 
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษบางรายวิชา 0.24    
               รายการที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00  มีสองรายการ คือ  ด้านการบริหาร  1.1.1 มีพันธกิจ/ 
วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/ความ เป็นนานาชาติ/
ต่างประเทศ และด้านการจัดการศึกษา  2.1.3 หลักสูตร เนื้อหาเน้นนานาชาติศึกษา/ ภูมิภาคศึกษา  
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ตารางที่ 4. 6 ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ 
                 สารสนเทศศาสตร์ต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลขอสถาบันการศึกษาวิชา 
                 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

 ยุทธศำสตร์หลัก  
1 การย้ายถิ่น เช่น การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย อาจารย์อาคันตุกะ การจ้างงาน 1.00 
2 การซึมซับ (infusion) เช่น  การบูรณาการในหลักสุตร การเรียนการสอน มิติมมุมองการข้าม

วัฒนธรรม 0.75 
3 เครือข่ายและหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ในด้านการศึกษา การวิจัย การบริการสังคม ทั้งระดับบุคคล 

และสถาบัน 1.00 
 ยุทธศำสตร์ระดับสถำบัน  
I. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  

1.1 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับความเป็น
สากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 1.00 

1.2 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับคณะเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/
ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 1.00 

1.3 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับภาควิชา/โปรแกรมวิชาเกี่ยวข้องกับ
ความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 1.00 

1.4 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOU ในระดับมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
วิชาสารสนเทศศาสตร์ 0.88 

1.5 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับคณะกับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนวิชา
สารสนเทศศาสตร์ 0.88 

1.6 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับภาควิชา/โปรแกรมวิชากับสถาบันการศึกษาท่ี
เปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 0.88 

1.7 มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์และสมรรถนะระดับนานาชาติ 1.00 
1.8 มีงบประมาณจัดสรรอย่างต่อเนื่องส าหรับกิจกรรมการพัฒนาสู่สากล 1.00 
1.9 สถานที่  สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของหน่วยงานเอ้ือต่อการพัฒนาสู่สากล  1.00 
1.10 หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ืออ านวย การด าเนินกิจกรรม

ความเป็นสากล 1.00 
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

1.11 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ทันสมัย เพียงพอในสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมความเป็นสากล 1.00 
1.12 มีคอลเลคชั่นและบริการออนไลน์ของห้องสมุดสนับสนุนการเรียนการสอน 1.00 
1.13 มีการสื่อสารออนไลน์กับผู้เกี่ยวข้องเป็นภาษาต่างประเทศ 1.00 
1.14 มีเว็บไซต์ที่น าเสนอเรื่องเก่ียวกับหลักสูตร/โปรแกรมวิชาเป็นภาษาอังกฤษ 1.00 
1.15  มีการด าเนินการตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพโดยอิงเกณฑ์สากล 1.00 
1.16 สมาชิกภาพในองค์การ/สมาคมวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ในระดับสากล 0.88 

II  ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ  
 

2.1.1 
2.1หลักสูตร                           
มีผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศร่วมในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 1.00 

2.1.2 เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 0.88 
2.1.3 เนื้อหาเน้นนานาชาติศึกษา/ ภูมิภาคศึกษา 0.88 
2.1.4 เนื้อหาสาระของหลักสูตรเป็นสากล 0.88 
2.1.5 รายวิชามีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาและวิชาชีพ 0.88 
2.1.6 มีการลงทะเบียนข้ามสถาบันกับต่างประเทศ 0.88 
2.1.7 มีการเทียบโอนหน่วยกิตกับสถาบันในต่างประเทศได้ 0.88 
2.1.8 มีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาในด้านสมรรถนะภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศเป็น

เงื่อนไขในหลักสูตร 1.00 
2.1.9 มีรายวิชาภาษาต่างประเทศก าหนดไว้ในหลักสูตร 1.00 
2.1.10 เปิดรับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 0.88 
2.1.11 เปิดสอนหลักสูตรในต่างประเทศหรือขยายโอกาสการศึกษาส าหรับผู้สนใจในต่างประเทศ 1.00 

 
2.2.1 

2.2  การจัดการเรียนการสอน 
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร 0.25 

2.2.2 จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษบางรายวิชา 0.50 
2.2.3 เปิดสอนหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ joint degree   program 1.00 
2.2.4 เปิดสอนหลักสูตร double degree  program ร่วมกับสถาบันต่างประเทศ 1.00 
2.2.5 จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 0.75 
2.2.6 ก าหนดให้อ่าน/ใช้สื่อการศึกษาส่วนใหญ่ภาษาอังกฤษ 0.88 
2.2.7 ร่วมกับสถาบันต่างประเทศผลิตสื่อการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ 0.88 
2.2.8 มีนโยบายเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในต่างประเทศ 0.88 
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

 
2.3.1 

2.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน 
ได้รับการศึกษา อบรมและมีประสบการณ์ต่างประเทศ 1.00 

2.3.2 มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศที่ใช้สอน 1.00 
2.3.3 มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 1.00 
2.3.4 มีบทบาท/มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดับสากล เช่น เป็นกรรมการองค์การ/สมาคมวิชาการ

วิชาชีพนานาชาติ  รวมทั้งการได้รับการประกาศเกียรติคุณหรือชื่อเสียงในระดับสากล 0.88 
2.3.5 มีอาจารย์แลกเปลี่ยนกับสถาบันในต่างประเทศ   1.00 
2.3.6 มีอาจารย์ต่างประเทศร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น เป็นผู้สอน เป็นที่ปรึกษา/

กรรมการสอบ/ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 0.88 
2.3.7  มีอาจารย์อาคันตุกะ guest professor , visiting  professor จากต่างประเทศ 1.00 
2.3.8 มีการจ้าง/ทุนส าหรับอาจารย์ต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของหลักสูตร 0.88 
2.3.9 มีทุนส าหรับอาจารย์ศึกษาต่อต่างประเทศ 1.00 
2.3.10 มีทุนส าหรับอาจารย์ไปประชุม สัมมนา เสนอผลงาน บรรยาย ในการประชุมนานาชาติ 1.00 
2.3.11 มีทุน/เงินรางวัลส าหรับการเผยแพร่บทความในวารสารระดับนานาชาติ 0.88 

2.3.12 มีทุนส าหรับอาจารย์ฝีกอบรมและ   ดูงานต่างประเทศ 1.00 

 
2.4.1 

2.4 นักศึกษา 
ก าหนดให้นักศึกษาศึกษาดูงาน/ฝึกงานต่างประเทศ 

0.63 

2.4.2 
ก าหนดให้นักศึกษาเสนอผลงานทางวิชาการ/เผยแพร่ผลงานในการประชุมนานาชาติหรือใน
วารสารระดับนานาชาติ    

0.88 

2.4.3 มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติกับสถาบันในต่างประเทศ 0.88 

2.4.4 มีการศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 0.63 

2.4.5 มีทุนส าหรับนักศึกษาไปศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 1.00 

2.4.6 มีทุนส าหรับนักศึกษาต่างชาติมาศึกษาท่ีประเทศไทย 0.63 

III  ด้ำนกำรวิจัย  

3.1 มีโครงการวิจัย/ผลงานวิจัยที่อาจารย์และ/หรือนักศึกษาท าร่วมกับต่างประเทศ 1.00 

3.2 มีทุนสนับสนุนการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 1.00 

3.3 มีอาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างประเทศ 0.75 

3.4 มีทุนสนับสนุนนักวิจัยจากต่างประเทศ 0.75 

IV ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
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ข้อ ยุทธศำสตร์ 
ค่ำดัชนี 

ควำมสอด 
คล้อง(IOC) 

4.1 มีจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับสถาบันในต่างประเทศเพ่ือเป็นบริการทางวิชาการแก่สังคม 1.00 

4.2 มีอาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิในต่างประเทศร่วมในกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคม 1.00 

4.3 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นบรรณาธิการ/กองบรรณาธิการวารสารระดับนานาชาติ 0.63 

4.4 
มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/peer reviewer ชองวารสาร สิ่งพิมพ์วิชาการ ระดับนา
ชาติ หรือของสถาบันในต่างประเทศ 

1.00 

4.5 
มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นที่ปรึกษา/กรรมการสอบ /ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ของ
ต่างประเทศ 

0.75 

 

                ตารางที่  4.6 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของ
สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในแต่ละรายการมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเกิน 0.63 ผ่านเกณฑ์ผ่านที่ก าหนด (  0.6 )  มีเพียงสองรายการที่ต ากว่าเกณฑ์ ในด้านการ
จัดการศึกษา  ได้แก่  รายการ 2.2.1  จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร  มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 0.25 และรายการ 2.2.2 จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษบางรายวิชามีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 0.50   
             รายการที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00  มี 34  รายการ ดังนี้ ยุทธศาสตร์หลัก  2   
รายการ รายการ 1. การย้ายถิ่น และ 3. เครือข่ายและหุ้นส่วนความร่วมมือ ส่วนยุทธศาสตร์ระดับ
สถาบัน ด้านการบริหารจัดการ มี 12 รายการ ในจ านวน 16 รายการ ด้านการจัดการศึกษา มี 15  
รายการ ในจ านวนทั้งหมด 38 รายการ ด้านการวิจัย จ านวน  2 รายการ ในจ านวนทั้งหมด 4 รายการ 
และ ด้านการบริการวิชาการ จ านวน 3  รายการ ในจ านวนทั้งหมด 5 รายการ   

ผลการศึกษาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นต่อร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็น 
สากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของกลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ 
นักวิชาการ และนักวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็น
ความสอดคล้องกัน สรุปได้ดังนี้ 

รายการที่ทั้งสองกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกัน  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากัน ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ระดับสถาบัน  ด้านการบริหารจัดการ รายการ 1.1 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผน
ยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ ( 1.00) 
ด้านการจัดการศึกษา หลักสูตร  รายการ 2.1.10  เปิดรับนักศึกษาชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
(0.88)  และทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในสองรายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์ เนื่องจากมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องต ากว่า 0.60  ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน  2.2.1  จัดการเรียนการสอนเป็น
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ภาษาอังกฤษทั้งหลักสูตร (0.25) และ 2.2.2 จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษบางรายวิชา  
(0.50) และเป็นที่น่าสังเกตว่ารายการค่าดัชนีความสอดคล้องของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 1.00  มีมากกว่ากลุ่ม ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการ และนักวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ 

ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องน าเสนอในการสัมภาษณ์/ สนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และได้ปรับปรุงอีกครั้งตามผลการสนทนากุล่มและการสัมภาษณ์แนวคิดจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจากต่างประเทศเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษา
วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดังนี้ 

เพ่ิมประเด็นในเรื่องการย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยน ให้รวมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา
ความเป็นสากลในกิจกรรมต่างๆ   

เพ่ิมประเด็นความยืดหยุ่นและคล่องตัว ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการบริหารจัดการ   
เพราะในการบริหารจัดการการท างานในบริบทต่างวัฒนธรรม  

ในรายการยุทธศาสตร์ย่อย ด้านการบริหาร เนื่องจากบริบทของประเทศไทย ระดับ
ภาควิชาหรือโปรแกรมวิชาไม่สามารถท าความร่วมมือหรือลงนามในบันทึกความร่วมมือหรือเอ็มโอยู
(MOU)  ได้ หลายสถาบันการด าเนินการในเรื่องบันทึกความร่วมมือก าหนดเป็นระดับมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น จึงควรปรับรายการของภาควิชาหรือโปรแกรมวิชาเป็นการมีโครงการ/กิจกรรมความร่วมมือ ให้
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 



75 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาและสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 

 
ค าอธิบาย   
  ยุทธศำสตร์หลัก ความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 

 สารสนเทศศาสตร์ประเทศไทย มีองค์ประกอบหลักสี่องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) เครือข่ายและหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์  (  networking and strategic  

 partnership)                    
                                         2) การย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยน (mobility and exchange) 
          เช่น อาจารย์ นักศึกษา 

     3) การซึมซับ (infusion)  เช่น การสร้างความตระหนักในการพัฒนา 
สู่สากล การพัฒนาความคิด การสร้างความเข้มแข็งและการท างานได้มาตรฐานและคุณภาพระดับสากล 
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   4)  ความคล่องตัวและยืดหยุ่น (flexibility) เน้นการก าหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย การบริหารจัดการ  งบประมาณและอ่ืนๆ 

ระดับสถำบัน ครอบคลุมยุทธศาสตร์ความเป็นสากลสี่ด้าน ได้แก่  1) ด้านการ
บริหารจัดการ  2) ด้านการจัดการศึกษา   3) ด้านการวิจัยและ  4) ด้านการบริการทางวิชาการ  โดย
แต่ละด้านมียุทธศาสตร์ย่อยที่แต่ละสถาบันสามารถสร้างจุดเน้นตาม “อัตลักษณ”์ หรือบริบทของ
สถาบัน ดังนี้ 

A      ยุทธศำสตร์หลัก 
1 เครือข่ายและหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์  ในด้านการศึกษา วิจัย การบริการสังคม 

ทั้งระหว่างสถาบัน บุคคล 
2 การย้ายถิ่นและแลกเปลี่ยน อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย อาจารย์อาคันตุกะ 

การจ้างงาน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 การซึมซับ (infusion )  การสร้างความตระหนัก มาตรฐานและคุณภาพ

ระดับสากล 
4  ความคล่องตัวและยืดหยุ่น (flexibility) โดยเน้นการก าหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบาย การบริหารจัดการ  งบประมาณและอ่ืนๆ 
 B ยุทธศำสตร์ระดับสถำบัน 

1 ด้านการบริหารจัดการ 
1.1 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย

เกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 
1.2 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์ / นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ระดับคณะเกี่ยวข้องกับ

ความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 
1.3 มีพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/โครงการ/กิจกรรมระดับภาควิชา/

โปรแกรมวิชาเกี่ยวข้องกับความเป็นสากล/ความเป็นนานาชาติ/ต่างประเทศ 
1.4 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOU ในระดับมหาวิทยาลัยกับ

สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
1.5 มีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ/MOUในระดับคณะกับสถาบันการศึกษาที่

เปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
1.6 มีโครงการ/กิจกรรมความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ในระดับภาควิชา/

โปรแกรมวิชากับสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
1.7 มีนโยบายและแผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ประสบการณ์และ

สมรรถนะระดับนานาชาติ 
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 B ยุทธศำสตร์ระดับสถำบัน 
1.8 มีงบประมาณจัดสรรอย่างต่อเนื่องส าหรับกิจกรรมการพัฒนาสู่สากล 
1.9 สถานที่  สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของหน่วยงานเอ้ือต่อการพัฒนาสู่สากล  
1.10 หน่วยงานมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวย การ

ด าเนินกิจกรรมความเป็นสากล 
1.11 มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ทันสมัย เพียงพอในสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม

ความเป็นสากล 
1.12 มีคอลเลคชั่นและบริการออนไลน์ของห้องสมุดสนับสนุนการเรียนการสอน 
1.13 มีการสื่อสารออนไลน์กับผู้เกี่ยวข้องเป็นภาษาต่างประเทศ 
1.14 มีเว็บไซต์ที่น าเสนอเรื่องเก่ียวกับหลักสูตร/โปรแกรมวิชาเป็นภาษาอังกฤษ 
1.15 มีการด าเนินการตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพโดยอิงเกณฑ์สากล 
1.16  สมาชิกภาพในองค์การ/สมาคมวิชาการและวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์สากล 

2.ด้านการจัดการศึกษา 
 

2.1.1 
2.1หลักสูตร                           
มีผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศร่วมในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

2.1.2 เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 
2.1.4 เนื้อหาเน้นนานาชาติศึกษา/ ภูมิภาคศึกษา 
2.1.5 เนื้อหาสาระของหลักสูตรเป็นสากล 
2.1.6 รายวิชามีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาและวิชาชีพ 
2.1.7 มีการลงทะเบียนข้ามสถาบันกับต่างประเทศ 
2.1.8 มีการเทียบโอนหน่วยกิตกับสถาบันในต่างประเทศได้ 
2.1.9 มีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาในด้านสมรรถนะภาษาอังกฤษ/

ภาษาต่างประเทศเป็นเงื่อนไขในหลักสูตร 
2.1.10 มีรายวิชาภาษาต่างประเทศก าหนดไว้ในหลักสูตร 
2.1.11 เปิดรับนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
2.1.12 เปิดสอนหลักสูตรในต่างประเทศหรือขยายโอกาสการศึกษาส าหรับผู้สนใจ

ในต่างประเทศ 
 

2.2.1 
2.2 การจัดการเรียนการสอน 
เปิดสอนหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ joint degree   program 

2.2.2 เปิดสอนหลักสูตร double degree  program ร่วมกับสถาบันต่างประเทศ 
2.2.3 จัดการเรียนการสอนทางไกล/การเรียนการสอนออนไลน์ 
2.2.4 ก าหนดให้อ่าน/ใช้สื่อการศึกษาส่วนใหญ่ภาษาอังกฤษ 
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2.ด้านการจัดการศึกษา 
2.2.5 ร่วมกับสถาบันต่างประเทศผลิตสื่อการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ 
2.2.6 จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
2.2.7 มีนโยบายเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในต่างประเทศ 

 
2.3.1 

2.3 อาจารย์ 
ได้รับการศึกษา อบรมและมีประสบการณ์ต่างประเทศ 

2.3.2 มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศที่ใช้สอน 
2.3.3 มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
2.3.4 มีบทบาท/มีส่วนร่วมในกิจกรรมระดับสากล เช่น เป็นกรรมการองค์การ/

สมาคมวิชาการวิชาชีพนานาชาติ  รวมทั้งการได้รับการประกาศเกียรติคุณ
หรือชื่อเสียงในระดับสากล 

2.3.5 มีอาจารย์แลกเปลี่ยนกับสถาบันในต่างประเทศ   
2.3.6 มีอาจารย์ต่างประเทศร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น เป็นผู้สอน เป็น

ทีป่รึกษา/กรรมการสอบ/ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
2.3.7  มีอาจารย์อาคันตุกะ guest professor , visiting  professor จาก

ต่างประเทศ 
2.3.8 มีการจ้าง/ทุนส าหรับอาจารย์ต่างประเทศมาร่วมกิจกรรมของหลักสูตร 
2.3.9 มีทุนส าหรับอาจารย์ศึกษาต่อต่างประเทศ 
2.3.10 มีทุนส าหรับอาจารย์ไปประชุม สัมมนา เสนอผลงาน บรรยาย ในการ

ประชุมนานาชาติ 
2.3.11 มีทุน/เงินรางวัลส าหรับการเผยแพร่บทความในวารสารระดับนานาชาติ 
2.3.12 มีทุนส าหรับอาจารย์ฝีกอบรมและ   ดูงานต่างประเทศ 

 
2.4.1 

2.4 นักศึกษา 
ก าหนดให้นักศึกษาศึกษาดูงาน/ฝึกงานต่างประเทศ 

2.4.2 ก าหนดให้นักศึกษาเสนอผลงานทางวิชาการ/เผยแพร่ผลงานในการประชุม
นานาชาติหรือในวารสารระดับนานาชาติ    

2.4.3 มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษานานาชาติกับสถาบันในต่างประเทศ 
2.4.4 มีการศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
2.4.5 มีทุนส าหรับนักศึกษาไปศึกษา อบรม ดูงานในต่างประเทศในเรื่องเกี่ยวข้อง 
2.4.6 มีทุนส าหรับนักศึกษาต่างชาติมาศึกษาท่ีประเทศไทย 
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3. ด้ำนกำรวิจัย 
3.1 มีโครงการวิจัย/ผลงานวิจัย ของอาจารย์และ/หรือนักศึกษาท าร่วมกับ

ต่างประเทศ 
3.2 มีทุนสนับสนุนการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 
3.3 มีอาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างประเทศ 
3.4 มีทุนสนับสนุนนักวิจัยจากต่างประเทศ 

4.  ด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำร 
4.1 มีจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับสถาบันในต่างประเทศเพ่ือเป็นบริการทาง

วิชาการแก่สังคม 
4.2 มีอาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิในต่างประเทศร่วมในกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่

สังคม 
4.3 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นบรรณาธิการ/กองบรรณาธิการวารสารระดับ

นานาชาติ 
4.4 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/peer reviewer ชองวารสาร สิ่งพิมพ์

วิชาการ ระดับนาชาติ หรือของสถาบันในต่างประเทศ 
4.5 มีอาจารย์ได้รับเชิญเป็นที่ปรึกษา/กรรมการสอบ /ผู้ทรงคุณวุฒิวิทยานิพนธ์/ 

ดุษฎีนิพนธ์ของต่างประเทศ 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


